Kuratorium Oswiaty
w Warszawie
Al. Jerozolimskie 32, 00-024
Warszawa

WKS.5533.3.2018.AD Warszawa, dn. 12 czerwca 2018 r.
Protokot kontroli

1. Kontrole przeprowadzono w Miodziezowym Osrodku Socjoterapii nr 7
w Warszawie przy ul. Osowskiej 81, ktérego dyrektorem jest Pan Robert
Lisewski.

2. Kontrole w dniu 7 czerwca 2018 r. przeprowadzili:
e Pani Beata Kuchniewska — wizytator w Wydziale Zwigkszania Szans
Edukacyjnych Kuratorium Os$wiaty w Warszawie,
e Pan Artur Domzalski — starszy wizytator w Wydziale Zwigkszania Szans
Edukacyjnych Kuratorium Os$wiaty w Warszawie.

3. Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznien z dnia 4 czerwca
2018 r. nr: WKS.5533.110.2018.AD, wydanych przez Mazowieckiego Kuratora
Oswiaty, w zwigzku z pismem Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia” nr: NL587/2018/W.

4. Tematyka kontroli: Zapewnianie bezpiecznych i higienicznych warunkow
pobytu wychowankéw w Oésrodku. Przestrzeganie praw dziecka, ucznia
i wychowanka.

5. W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowe z Dyrektorem Osrodka oraz
badanie ankietowe wséréd grupy wychowankow. Ponadto, dokonano analizy
nastepujacej dokumentacii:

e Rejestru skarg i wnioskow,

e Programu Wychowawczo — Profilaktycznego Mfodziezowego Osrodka
Socjoterapii nr 7 w Warszawie,

e Diagnozy potrzeb i probleméw wystepujacych w spotecznosci MOS 7
w roku szkolnym 2017/2018,

e Whioskéw z badania poziomu bezpieczernistwa wychowankow
Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii Nr 7,

e Planu pracy koordynatora ds. bezpieczenstwa w MOS nr 7 w Warszawie
na rok szkolny 2016/2017,

e Sprawozdania z realizacji planu pracy koordynatora ds. bezpieczenstwa
w Miodziezowym Osrodku Socjoterapii Nr 7 w Warszawie w roku
szkolnym 2016/2017, | :
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e Reportéw z ewaluacji wewnetrznej przeprowadzanej w O$rodku w latach
szkolnych 2012/2013 — 2016/2017.

6. Opis ustalonego stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidtowosci.

W trakcie kontroli dyrektorowi Mtodziezowego O$rodka Socjoterapii przedtozono do
wgladu pismo Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” z dnia 14 maja 2018 r., nr: NL587/2018/W. Po zapoznaniu sie z dokumentem
dyrektor placéwki nie odnidst sie bezposrednio do jego tresci. Udostepnit natomiast do
wgladu kontrolujgcym o$rodkowy Rejestr skarg i wnioskéw. W powyzszym
dokumencie nie byto zadnego wpisu, co $wiadczy o braku oficjalnych skarg na
wychowawcow i nauczycieli zatrudnionych w placéwce. Dyrektor poinformowat
rowniez, ze w O$rodku zdarzajg sie sytuacje konfliktowe miedzy wychowankami
a kadrg pedagogiczng, w szczegolnosci wychowawcami, jednak nie majg one cech
stosowania przemocy fizycznej, czy psychicznej przez pracownikéw Osrodka
wzgledem miodziezy. W placéwce funkcjonuje réwniez tzw. ,skrzynka kontaktéw”, do
ktérej wychowankowie majg mozliwos¢ skladaé swoje uwagi dotyczace
funkcjonowania Oérodka. W dniu kontroli nie stwierdzono zadnych uwag. Ponadto,
dyrektor poinformowat, iz wychowankowie nie korzystaja z przystugujacego im prawa
do zgtaszania uwag.

W listopadzie 2016 r. w placéwce opracowano i wdrozono procedury postepowania
w sytuacjach kryzysowych i zagrozenia bezpieczenstwa wychowankow.
Ze Sprawozdania z realizacji planu pracy koordynatora ds. bezpieczeristwa
w Miodziezowym Osrodku Socjoterapii Nr 7 w Warszawie w roku szkolnym 2016/2017
wynika, ze w placéwce zorganizowano specjalne szkolenie dla pracownikéw, w trakcie
ktdrego przedstawiono i szczegétowo omoéwiono ww. procedury oraz sposoby
postepowania w sytuacjach kryzysowych i zagrozenia bezpieczernstwa wychowankéw.
Szczegolng uwage poswiecono sposobom przeciwdziatania agresji rowiesniczej oraz
rozpoznawania i odpowiedniego postepowania z wychowaniem po przyjeciu
substancji psychoaktywnych. Przypomniano wszystkim pracownikom o koniecznosci
wspotpracy z lokalnymi partnerami dziatajacymi na rzecz poprawy bezpieczenstwa na
terenie Osrodka i dzielnicy. Kadrze pedagogicznej udostepniono liste partneréw.
Zobowigzano nauczycieli i wychowawcéw do sumiennego przestrzegania grafiku
dyzuréw podczas przerw miedzylekcyjnych oraz podczas zajeé wychowawczych
I zwracania uwagi na nawet najmniejsze oznaki przemocy réwiesniczej.

W styczniu i lutym 2017r. przeprowadzono wéréd wychowankéw ankiete dotyczaca
bezpieczenstwa na terenie Osrodka. Na podstawie jej wynikéw okreslono miejsca,
sytuacje i czas, w ktérych zdarzajg sie sytuacje zagrazajgce bezpieczenstwu
mitodziezy. Na zorganizowanym spotkaniu z nauczycielami i wychowawcami
przedstawiono i oméwiono wyniki ankiet oraz ustalono sposoby skuteczniejszego
postepowania w celu zapewnienie bezpieczenstwa wychowankom poprzez;

* rzetelnie petnione dyzury wychowawcze i nauczycielskie w kazdym zakatku

szkoty i internatu, ze szczegodinie z éceniwa i na tazienki i toalety,
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e przypominanie wychowankom o zasadach bezpieczenstwa i prawidtowego
traktowania kolegéw podczas apeli porannych,

e codzienne omawianie zachowania i relacji kolezenskich podczas spotkan
grupowych w internacie,

e obecnos¢ pedagoga/psychologa na wszystkich przerwach miedzylekcyjnych,

e wigczenie rodzicéw do dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa.

W Osrodku na biezaco podejmowane sg dziatania interwencyjne, w ktérych biorg
udziat wychowawcy poszczegdlnych grup oraz zatrudnieni w placéwce specjaliéci. Do
najczestszych form podejmowanych w Osrodku interwencji w sprawach zagrozenia
bezpieczenstwa wychowankéw naleza:

indywidualne rozmowy dyscyplinujgce z wychowankami,

indywidualne rozmowy z wychowankami i rodzicami,

indywidulane konsultacje i porady dla rodzicow ze specjalistami,

zawieranie kontraktow, uméw majacych na celu zmiane zachowan i postaw

miodziezy,

e informowanie kuratoréw, lub wydziatdbw rodzinnych i nieletnich w Sadach
Rejonowych o sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu wychowankéw,

e W najtrudniejszych przypadkach wystepowanie do Sadéw Rejonowych
0 zmiang $rodka wychowawczego i umieszczenie w Miodziezowym Osrodku
Wychowawczym,

e zobowigzanie wychowankéw do podjecia terapii uzaleznien.

e @ © o

W Miodziezowym Osrodku Socjoterapii nr 7 w Warszawie diagnozuje sie potrzeby
| problemy wychowankéw. Celem diagnozy jest pozyskanie informacji niezbednych do
stworzenia jak najlepszych warunkéw rozwojowych dla uczniéw/wychowankow.
Pozyskane drogg diagnozy dane determinuja dorazne modyfikowanie tre$ci programu
wychowawczo — profilaktycznego zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami miodziezy,
kadry pedagogicznej oraz rodzicow wychowankéw. W rezultacie przeprowadzone;
w roku szkolnym 2017/2018 diagnozy rozpoznano nastepujgce problemy wystepujgce
w spotecznosci wychowankow Osrodka:

e trudnosci wychowankéw w sferze emocjonalno — spotecznej i zaburzenia
zachowania (duza frustracja w sytuacji porazki, staba kontrola emociji,
nieadekwatne do sytuacji reakcje emocjonalne, wybuchy zto$ci, gniewu),

e zachowania agresywne (wy$miewanie, obrazanie, grozenie, ublizanie) oraz
wskazujgce na stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej wobec kolegow,

e Zzagrozenie demoralizacjg czeséci wychowankdédw (uzywanie wulgaryzmow,
palenie papieroséw, picie alkoholu, prébowanie lub zazywanie $rodkow
odurzajgcych i psychoaktywnych, dopuszczanie sie kradziezy badz niszczenia

mienia),
e brak motywacji do nauki, niskie potrzeby edukacyjne, nieumiejetno$¢ uczenia
sie. ; ?H, _ -
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W zwigzku z powyzszymi ustaleniami funkcjonujacy w placéwce Zespoét ds. Programu
Wychowawczo — Profilaktycznego wypracowat, m.in. nastepujgce zamierzenia, ktére
nalezy wdrozy¢ do Programu Wychowawczo — Profilaktycznego:

e zaangazowanie cafej spotecznosci Osrodka w realizacje zadan wychowawczo
— profilaktycznych,

o promocja zdrowego trybu zycia, w tym zasad prawidtowego odzywiania,
dbato$¢ o higiene osobista,

e przygotowanie wychowankéw do zycia zgodnego z obowigzujgcymi normami
spotecznymi i prawnymi,

e prowadzenie dziatan w ramach profilaktyki zagrozen zwigzanych z uzywkami,
reagowanie na proby podejmowania zachowan ryzykownych poprzez
odwotanie sie do specjalistycznej pomocy,

e uczenie kultury zachowania, stowa, tolerancji i szacunku wobec innych,

e ksztaftowanie osobowosci wychowanka — w tym ksztattowanie postawy
moralnej wychowanka, budowanie poczucia wiasnej wartosci, nauka postawy
prospotecznej, podnoszenie stopnia kultury osobistej.

W Osrodku przeprowadzane sg zgodnie z § 28 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Edukaciji
Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie publicznych placéwek oswiatowo
-wychowawczych, miodziezowych o$rodkéw wychowawczych, mfodziezowych
osrodkéw socjoterapii, specjalnych osrodkéw szkolno — wychowawczych, specjalnych
osrodkéw wychowawczych, osrodkéw rewalidacyjno - wychowawczych oraz
placéwek zapewniajgcych opieke i wychowanie uczniom w okresie pobierania nauki
poza miejscem statego zamieszkania (Dz. U. z 2017 r., poz. 1606) badania poziomu
bezpieczenstwa wychowankoéw. Badanie przeprowadzone w pierwszym potroczu roku
szkolnego 2017/2018 nie ujawnito szczegdlnie niepokojgcych zagrozen w kwestii
bezpieczenstwa wychowankéw, ale wyeksponowato miejsca i sytuacje, w ktorych
czuja sie oni najmniej bezpiecznie.

W celu zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa zostat zrealizowany projekt dotyczacy
praw dziecka, polegajacy na przeprowadzeniu przez wychowawcow klas i grup, przy
wsparciu psychologa szkolnego, pogadanki podkreslajagcej prawo kazdego
wychowanka do poczuci bezpieczenstwa i poszanowania jego godnosci. Elementami
tego projektu byty réwniez prace plastyczne wykonane przez wychowankoéw dotyczace
praw dziecka oraz zorganizowany w placéwce apel okoliczno$ciowy podsumowujgcy
dziatania zrealizowane w ramach projektu.

W placéwce wdrozono system wzmocniern pozytywnych stosowany wobec
wychowankéw Miodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 7, ktérego celem jest zmiana
niepozadanych zachowan u wychowankéw i promowanie postaw pozytywnych,
ksztattowanie wtasciwego stosunku do nauki i obowigzkéw szkolnych, propagowanie
postawy wzajemnej pomocy, poczucia wspdlnoty grupowej. Ponadto,

w poszczegdlnych grupach wychowawczych przeprowadzono cykl zaje¢ z udziatem
AV :
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psychologa i pedagoga, ktérych gtéwnym tematem byto poczucie bezpieczenstwa
kazdego wychowanka. W ich trakcie zwrécono wychowankom szczegéing uwage na
konieczno$¢ zgtaszania wszelkich zachowan tamigcych prawo do bezpieczenstwa
przebywajgcych w Osrodku chiopcow. Wychowankéw objeto indywidualng opieka
tutora, jako zaufanej osoby, ktérej mozna zgtaszaé¢ problemy i uwagi dotyczgce
poczucia bezpieczenstwa w placowce.

Whioski z badania poziomu bezpieczenstwa wychowankéw w pierwszym potroczu
roku szkolnego 2017/2018 przedstawiaja sie nastepujaco:

e zdecydowana wigkszo$¢ wychowankow czuje sie w Osrodku bezpiecznie,

e gtdbwne przyczyny poczucia zagrozenia wychowankéw dotyczg obaw przed
zagrazajgcymi zachowaniami ze strony kolegéw, a dotyczy to zwiaszcza
wychowankow nowo przyjetych do placowki,

e wychowankowie majg zaufanie do pracownikéw Osrodka i nie majg oporéw
przed zgtaszaniem wszelkich obaw i niepokojéw zwigzanych z zagrozeniem
poczucia bezpieczenstwa,

¢ podopieczni majg poczucie, ze w razie potrzeb majg mozliwos¢ zwrocenia sie
do pedagoga, psychologa, wychowawcy i innych pracownikéw Os$rodka.

Na podstawie powyzszych wnioskow sformutowano rekomendacje, w ramach ktérych
nalezy, m.in.:

¢ budowac jeszcze wigksze zaufanie wychowankéw wobec kadry Osrodka
poprzez poswiecanie miodziezy uwagi, wykazywanie zainteresowaniami
sprawami chtopcéw, dopytywanie, wspieranie oraz umozliwianie prowadzenia
rozmoéw i uzyskania pomocy w rozwigzywaniu problemoéw,

e integrowac nowych wychowankéw z grupg i innymi wychowankami,

e zwracaC szczegdlng uwage na zachowania wychowankéw podczas
przebywania w tazienkach, pokojach i innych pomieszczeniach wskazanych
przez wychowankoéw jako najmniej bezpieczne,

e reagowaC na kazdy przejaw agresji psychicznej i fizycznej, zapobiegaé
stosowaniu przemocy.

Zarowno Diagnoza potrzeb i probleméw wystepujgcych w spotecznosci MOS 7 w roku
szkolnym 2017/2018, jak i Whioski z badania poziomu bezpieczerstwa wychowankéw
Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii Nr 7 wykazaly wystepowanie przemocy
rowiesniczej] wsréd wychowankéw przebywajacych w placéwee. Natomiast
przeprowadzone w dniu kontroli wsréd 11 wychowankéw anonimowe ankiety
dowodzg, oprécz przemocy roéwiesniczej, rowniez wystepowania zjawiska przemocy
stosowanej przez nauczyciela wzgledem wychowanka Miodziezowego Osrodka
Socjoterapii nr 7 w Warszawie.

dyrektora szkofy/placéwki
*zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 roku
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Szczegoétowe wyniki badania ankietowego przedstawiaja sig nastepujgco:

o zdecydowana wiekszo$¢ wychowankéw uznata, ze czuje sie w Osrodku
bezpiecznie, natomiast jeden wychowanek nigdy nie do$wiadczyt uczucia
bezpieczenstwa podczas pobytu w placéwce,

e trzech wychowankéw uznato, ze w O$rodku uzywa sig czasami wobec nich
przemocy, w opinii oémiu nie miato to nigdy miejsca,

e siedmiu chtopcow wskazato na konkretne przyktady stosowanych wobec nich
form agresji, zarbwno w szkole, jak i w internacie (wyzywanie, ponizanie,
grozby, popychanie, policzkowanie),

e trzech ankietowanych wskazato na bicie ich kijem, w tym w jednym przypadku
miat tego dopusci¢ sie nauczyciel,

e zdaniem wiekszoéci wychowankéw mogli oni zwréci¢ sie o pomoc, gdy kto$
zachowat sie wobec nich agresywnie,

e w sytuacjach, gdy kto$ zachowat sig¢ wobec chtopcéw agresywnie, najczesciej
zwracali sie oni o pomoc do wychowawcoéw, psychologa i pedagoga,

e jeden z ankietowanych poinformowat, ze: fajnie mu sie rozmawia
z psychologiem i pedagogiem.

7. Zalecenia:

1) zapewniaé bezpieczenstwo wychowankom w czasie ich pobytu w Osrodku
zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe
(t.j. Dz.U. 22018 r., poz. 996 z pdzn. zm.),

2) wzmocnié¢ nadzor pedagogiczny dyrektora O$rodka w zakresie przestrzegania
praw wychowanka w Osrodku, wynikajacych z Konwencji o Prawach Dziecka
przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 ze zm.), zgodnie z art. 68 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.
996 z pdzn. zm.),

3) w przypadku powziecia informacji o stosowaniu przemocy przez pracownikow
placowki wzgledem wychowankéw bezwzglednie wycigga¢ konsekwencje
stuzbowego wobec pracownikéw, wiacznie z odpowiedzialno$cig dyscyplinarng
za uchybienia godnosci zawodu nauczyciela lub obowigzkom, o ktérych mowa
w art. 6 ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (tj. Dz.U.
z 2018 r., poz. 967), zgodnie z art. 75 ust. 1 cytowanej ustawy.

8. Termin realizacji zalecen.
Od dnia podpisania protokotu kontroli
Zgodnie z § 18 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia

2017 r., w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1658) dyrektor
szkoty lub placéwki, w terminie 7 dni robo zy\ch od dnla otrzymanla protoko#u kontroli,

ontrolu,rac go dyrektora szkofy/placowkr
*zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowel z dnia 25 sierpnia 2017 roku
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moze zgtosi¢ do organu sprawujacego nadzér pedagogiczny pisemne, umotywowane
zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli.

Zgodnie z art. 55 ust. 6 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe
(Dz. U. z 2018 r., poz. 996 z pdzn. zm.), dyrektor szkoty lub placéwki, w terminie 30
dni od dnia otrzymania zalecen, a w przypadku wniesienia zastrzezen — w terminie 30
dni od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia o nieuwzglednieniu zastrzezen, jest
obowigzany powiadomic:

1) organ sprawujgcy nadzor pedagogiczny o sposobie realizacji zalecen;
2) organ prowadzacy szkote lub placowke o otrzymanych zaleceniach oraz
0 sposobie ich realizacji.

7 e STARSZY WIZYTATOR
Protokéhpedpisalt TO R AVfr>om 208 ) ATOR
2y \ LL-L"J‘L\‘ Artur Domzalski Beata Ruchniewska
@ Robert Lisewshi. ... e
(dyrektor placowki) (przeprowadzajacy kontrole)

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje dyrektor kontrolowanej placowki, a drugi wigcza sie do akt kontroli.

DYREKTOR
f ~r 24D /\_ . AN (\,/ )
Poswiadczam odbior protokotu kontroli: ../ (/2. L7100 gy Robert Lisewskt .

(data, podpis i imienna piecze¢ dyrektora placowki)

Warszawa, dnia 14 czerwca 2018 r.

ntrolujacegofych dyrektora szkoty/placowki
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