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Mazowiecki Kurator Oswiaty
Al. Jerozolimskie 32, 00-024 Warszawa

ZSE.5535.38.2016.EG

Protokot kontroli doraznej

1. Kontrole przeprowadzono w Specjalistycznej Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej TOP w Warszawie przy ul. Raszynskiej 8/10, zwanej w dalsze]
czesci protokotu Poradnia, ktorej dyrektorem jest Pan Krzysztof Szamburski,
a organem prowadzacym Miasto Stoteczne Warszawa.

2. Kontrole w dniu 19 lutego 2016 r. przeprowadzita:
e Pani Ewa Gawenda — starszy wizytator w Woydziale Zwiekszania Szans
Edukacyjnych Kuratorium O$wiaty w Warszawie,

3. Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia z dnia 17 lutego 2016 r.
nr: ZSE.5535.38.2016.EG wydanego przez Mazowieckiego Kuratora Os$wiaty,
w zwigzku z pismem z dnia 9 lutego 2016 r. zastepcy Dyrektora Biura Edukaciji
m. st. Warszawy, znak:BE-WK0.2131.7.2016.PDA(3), w sprawie dokonania
czastkowej oceny pracy ww. Dyrektora w zakresie realizacji zadan pozostajacych
w kompetencjach Mazowieckiego Kuratora Oswiaty.

4. Tematyka kontroli. Realizacja przez

dyrektora poradni zadan wynikajgcych

ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego.

5. W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowe z dyrektorem, ktdry przediozyt
oswiadczenie dotyczgce dziatan z zakresu czynnosci kontrolnych, prowadzonych

w Poradni
oraz dokonano:

v" ogladu niektorych pomieszczen Poradni,
v analizy nastepujgcej dokumentac;ji:

e Statutu  Publicznej Poradni pod nazwg Specjalistyczna  Poradnia
Psychologiczno - Pedagogiczna TOP dla dzieci i mtodziezy z dysfunkcjami

rozwojowymi, ze szczegolnym uw.

komunikacji jezykowej oraz do sprav

Parafy*....

* zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Eduka
pedagogicznego (Dz. U. z 2015 r., poz. 1270.) ,parafy ko
protokotu”.

kontrolujgcego/ych dyrektora placowki

Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 roku w sprawie nadzoru
jgcego i dyrektora szkoly lub placéwki na kazdej stronie

dnieniem wad wzroku, stuchu i zaburzen
e dzin tych dzieci, //
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e Planu nadzoru pedagogicznego w roku szkolnym 2014/2015,
e Planu nadzoru pedagogicznego w roku szkolnym 2015/2016,
e Protokoféw zebran Rady Pedagogicznej,

e Regulaminu Rady Pedagogicznej,

e Regulaminu Pracy Zespotéw Orzekajgcych,

e Kart ewaluacyjnych,

o Kart szkoler pracownikéw Poradni.

6. Opis ustalonego stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidtowosci.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze:

1. Poradnia obejmuje swojg dziatalnoscia dzieci i miodziez z terenu Warszawy.
Oferta jej skierowana jest do dzieci i mtodziezy z wadami wzroku, stuchu oraz
mowy. Zatrudnia 23 psychologéw, 5 pedagogoéw i 13 logopeddw.

2. Celem dziatania Poradni jest:
- bezptatna i bez skierowania:
e pomoc psychologiczna, pedagogiczna i logopedyczna,
e porada internetowa lub telefoniczna.
- terapia indywidualna i grupowa (dla dzieci w wieku 4 — 12 lat, mtodziezy, rodzinna),

doradztwo zawodowe, warsztaty, treningi, konsultacje, zajecia korekcyjno -
kompensacyjne, reedukacyjne i terapeutyczne,

- diagnoza oraz wydawanie opinii 0 wczesnym wspomaganiu rozwoju dziecka
i orzeczen o potrzebie ksztatcenia specjalnego Ilub zaje¢ rewalidacyjno —
wychowawczych.

3. W Poradni funkcjonuje 7 Zespotéw do udzielania pomocy:

e Zespot pomocy matemu dziecku i jego rodzinie,

e Zespot terapii trudnosci szkolnych dzieci i mtodziezy,

e Zespot psychoterapii mtodziezy i terapii rodzin,

e Zespot terapii metodg EEG-Biofeedback,

e Zespot terapii logopedycznej,

e Zespobt pomocy dziecku z wadg stuchu,

e Zespdt pomocy dziecku z wadg wzroku.
Rodzice, nauczyciele i wychowawcy mogg uzyskaé w Poradni pomoc w formie
porady, konsultacji, udziatu w tzw. grupie wsparcia lub w terapii rodzin.

kontrolujgcego/ych dyrektora ptacowki

* zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Edukaciji ‘,Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 roku w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. z 2015 r., poz. 1270.) ,parafy kontrolujgcego i dyrektora szkofy lub placéwki na kazdej stronie
protokofu”.
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Organizacja Poradni
W dniu 3 listopada 2015 r. podczas zebrania rady pedagogicznej podjeto uchwaty:
e Uchwata nr 3/2015 - przyjecie nowego Statutu Poradni,
e Uchwata nr 4/2015 - przyjecie nowego Regulaminu Pracy Zespotow
Orzekajgcych,
e Uchwata nr 5/2015 - przyjecie nowego Regulaminu Rady Pedagogicznej.

Brak przyjetego uchwatg z dnia 3 listopada 2015 r., regulaminu rady pedagogicznej.
W dokumentacji znajduje sie Regulamin Rady Pedagogicznej Specjalistycznej
Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej TOP z dnia 1 wrzesnia 1999 r.

Nadzér pedagogiczny:

Rok szkolny 2013/2014

Z roku szkolnego 2013/2014 nie =zostaty opracowane wyniki i wnioski
ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego oraz nie byly przedstawione radzie
pedagogicznej (ostatnie zebranie rady pedagogicznej wedtug protokotdéw, odbyto sie
10 czerwca 2014 r.).

Kolejne zebranie rady pedagogicznej, odbyto sie 9 wrzesnia 2014 r. (rok szkolny
2014/2015), na ktorym omowiono wyniki ewaluacji wewnetrznej (raport z dnia
18 sierpnia 2014 r.).

Rok szkolny 2014/2015

Dyrektor Poradni opracowat plan nadzoru pedagogicznego na rok szkolny 2014/2015
i wprowadzit go w zycie zarzadzeniem z dnia 9 wrzeénia 2014 r.

Protokét posiedzenia Rady Pedagogicznej z dn. 09.09.2014, nie zawiera w swoim
porzadku obrad Zzadnej wzmianki o przyjeciu uchwaty, czy zapoznaniu rady
pedagogicznej z ww. dokumentem. W dokumentacji widnieje natomiast Uchwata
nr 2/2014 w sprawie zatwierdzenia Planu Nadzoru Pedagogicznego na rok szkolny
2014/2015 (zapisana na nowej kartce papieru, niepasujacej do pozostatych
dokumentéw).

- Plan nadzoru zawiera:

e temat ewaluacji wewnetrznej: Realizacja przez poradnie potrzeb 0s0b
korzystajgcych z oferty poradni. Celem ewaluacji jest: Ocena poziomu
satysfakcji z dziatalnos$ci poradni oséb korzystajgcych z oferty. Ponadto
harmonogram jej przebiegu,

e tematyke i terminy kontroli: zgodnos¢ wydawania opinii i orzeczen z przepisami
prawa oraz realizacje obowigzujacego czasu pracy pracownikow
merytorycznych Poradni i jej dokumentowania za pomocg analizy:

Parafy™. \ff&y ..................................... % ..... S /,:,— T

\ |kontrolujgcego/ych dyrektora pla€owki

* zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Edukac}’i Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 roku w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. z 2015 r., poz. 1270.) ,parafy kontrolujgcego i dyrektora szkoty lub placéwki na kazdej stronie
protokofu”.
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sprawozdan SIO (kwiecien 2015), ,Czasu pracy” (grudzien 2014 i kwiecien
2012) oraz dziennikéw pracy (wrzesien 2014 — sierpien 2015),

e wspomaganie zawiera tematyke narad i szkolen dla pracownikéw
merytorycznych oraz podjete dziatania w ramach awansu zawodowego
pracownikéw w terminie wrzesien 2012 — sierpien 2013.

Z planu nadzoru pedagogicznego nie zostaty opracowane wyniki i wnioski oraz
nie byly one przedstawione radzie pedagogicznej. Opracowano jedynie raport
z przeprowadzonej ewaluacji wewnetrznej (dokument z dnia 18 czerwca 2015 r.)
i omowiono wynikajgce z niej wnioski, podczas zebrania rady pedagogicznej w dniu
23 czerwca 2015 r. (zapisy w protokole).

W opinii dyrektora Poradni, ewaluacja wewnetrzna prowadzona jest systematycznie
od roku szkolnego 2010/2011, na podstawie ankiet skierowanych do mtodziezy
i rodzicow dzieci nieletnich. Ankietowanie prowadzone jest przez caty rok szkolny.

W roku szkolnym 2013/2014 wypetnito ja 208 osdb, w roku szkolnym 2014/2015
wypetnito 406 osbb.

Whioski wyptywajgce z ewaluacji: to duze zadowolenie klientéw z ustug Poradni oraz
zbyt dtugi termin oczekiwania na zajecia lub terapie.

Brak informacji o sposobie wykorzystania w dalszej pracy ww. wnioskow.

W dokumentacji Poradni brak jakichkolwiek wzmianek, czy materiatbw z odbytych
szkolen wewnetrznych, a ujetych w planie nadzoru pedagogicznego dyrektora.

Rok szkolny 2015/2016

Plan nadzoru pedagogicznego zatwierdzono do realizacji, podczas zebrania rady
pedagogicznej w dniu 13 pazdziernika 2015 r. (zapis w protokole i Uchwata
nr 2/2015).

Opracowany plan nadzoru pedagogicznego zawiera zagadnienia z ewaluacji
wewnetrznej oraz wspomaganie pracownikéw merytorycznych.

W ramach szkolen wewnetrznych oraz zewnetrznych widnieje zapis: Tematyka
spotkan bedzie zapisana w dokumencie: Organizacja doskonalenia zawodowego
nauczycieli w Specjalistycznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej TOP w roku
szkolnym 2015/2016. W dokumencie zapisane zostang zadania poradni, potrzeby
zgtaszane przez pracownikéw oraz ich kompetencje do prowadzenia szkolen.
Dokumenty beda przedstawione | zatwierdzone na paZdziernikowej Radzie
Pedagogiczne.

Podczas kontroli stwierdzono, ze dokumentu takiego nie ma w Poradni, a pracownicy
merytoryczni przedstawili dyrektorowi plany szkoleniowe (kazdy we wiasnym
zakresie) datowane w wiekszosci, w dniach 16 — 18 lutego 2016 r. (ztozone przed

= T2 £ N /I e . .,f ................
ontrolujgcego/ych dyrektora placowki

* zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Edukacji.Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 roku w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. z 2015 r., poz. 1270.) ,parafy kontrolugcego i dyrektora szkofy lub placéwki na kazdej stronie
protokofu”.
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obrad widnieje zapis: Plan szkolen na 2016 rok i wiosne 2017 (ktéry powinien by¢
sporzgdzony przez pracownikéw i dostarczony do dyrektora).

W opinii dyrektora Poradni, na szkolenia zewnetrzne brak jest funduszy, wiec
dyrektor nie planowat ich wcale, a wewnetrzne beda dopiero w drugim potroczu.

Plan nadzoru pedagogicznego nie zawiera zagadnien dotyczacych kontroli,
prowadzonej w ramach nadzoru pedagogicznego.

W protokotach rad pedagogicznych, brak uchwaty dotyczgcej ustalania sposobu
wykorzystania wynikédw nadzoru pedagogicznego, w celu doskonalenia pracy
placowki.

W dokumentacji Poradni nie ma zadnych arkuszy obserwacji zaje¢. Zdaniem
dyrektora, pracownicy merytoryczni odnotowuja w programie komputerowym
Poradnia — PP, kazdg wizyte klienta lub konsultacje, ale nie wpisujg co robig. Jest to
internetowy rejestr przyje¢ poszczegodinych osob, w okreslonych godzinach, przez
danego pracownika. Prowadzone sg natomiast wydruki ilosciowe, miesieczne (Nowe
SI0) dla kazdego pracownika obejmujgce ilo$¢ przeprowadzonych porad, konsultacji,
treningdw, warsztatéw itp.

Dyrektor podczas kontroli sporzadzit oswiadczenie, w ktérym pisze:
Sposob kontroli zaje¢ prowadzonych przez pracownikéw merytorycznych:

1. Obserwowanie logopedycznych zaje¢ grupowych.

2. Prowadzenie zastepstw grupowych zajec¢ logopedycznych.

3. Konsultacje z opiekunami pracownikoéw robigcych awans zawodowy.

4. Ocena dokumentacji awansowych.

5. Ocena dorobku naukowego pracownikow wyktadajgcych na wyzszych

uczelniach.

6. Oceniam poziom wiedzy i umiejetnosci na podstawie szkoleri wewnetrznych.

Niniejszym stwierdzam, ze nie dokumentuje swoich dziafari kontrolnych.

7. Zalecenia:

1) Opracowac¢ Regulamin Rady Pedagogicznej, zgodny z aktualnymi przepisami,
na podstawie art. 43, ust. 2 ustawy o systemie oswiaty (Dz. U. z 2015 r. poz.
2156 z pézn. zm.).

2) Realizowaé kompetencje rady pedagogicznej, okreslone w art. 41 ustawy
o systemie oswiaty (Dz. U. z 2015 r. poz. 2156 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci
wynikajgcych z art. 41, ust. 1, pkt 6 tj. ustalanie sposobu wykorzystania

o

%trofujqcego/ych dyrektora placowki

* zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Eduka jl Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 roku w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. z 2015 r., poz. 1270.) ,parafy kontrolujgcego i dyrektora szkofy lub placowki na kazdej stronie
protokotu”.
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wynikéw nadzoru pedagogicznego, w tym sprawowanego nad placéwka przez
organ sprawujacy nadzor pedagogiczny, w celu doskonalenia pracy placowki.

3) Sprawowac¢ nadzér pedagogiczny zgodnie z § 24 — 26 rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. z 2015 r., poz. 1270), z uwzglednieniem wszystkich
form nadzoru pedagogicznego dyrektora, w tym dokona¢ modyfikacji planu
nadzoru pedagogicznego dyrektora.

4) Dokumentowac¢ prace Poradni, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukaciji
Narodowej z dnia 29 sierpnia 2014 r. (Dz. U. z 2014 r., poz. 11701)
w sprawie Sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkofy
I placowki dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej
I opiekuniczej oraz rodzajow tej dokumentacji.

7. Termin realizacji zalecen:

Zalecenia: 1,2 i 3 do 1 kwietnia 2016 r.
Zalecenie 4 — od dnia podpisania protokotu.

Zgodnie z § 19 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia
2015 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2015 r., poz.1270) dyrektor
szkoty lub placowki, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu kontroli,
moze zgtosi¢ do organu sprawujgcego nadzor pedagogiczny pisemne, umotywowane
zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli.

Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie oswiaty (Dz. U z 2015 r. poz. 2156 z pdzn. zm.) dyrektor szkoty
i placéwki, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen, a w przypadku wniesienia
zastrzezen — w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia
o nieuwzglednieniu zastrzezen, jest obowigzany powiadomic:

1) organ sprawujgcy nadzér pedagogiczny o sposobie realizacji zalecen;

2) organ prowadzgcy szkote lub placéwke o otrzymanych zaleceniach oraz

0 sposobie ich realizaciji.

Protokot podpisali:

dyrektora placowki

kontrolujgcego/ych

* zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Eduka ﬁi arodowej z dnia 27 sierpnia 2015 roku w sprawie nadzoru

pedagogicznego (Dz. U. z 2015 r., poz. 1270.) ,parafy kontrolujgcego i dyrektora szkofy lub placéwki na kazdej stronie
protokotu”.
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Protoko6t sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje dyrektor kontrolowanego przedszkola, a drugi wigcza sie do akt kontroli.

Poswiadczam odbidr protokotu kontroli:

OA03.2048 NS

(data, podpis i imienna pieczeé

Warszawa, 1 marca 2016 r.

kontrolujacego/ych dyrektora pfacowki

rodowej z dnia 27 sierpnia 2015 roku w sprawie nadzoru

* zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Eduka
jgcego i dyrektora szkofy lub placowki na kazdej stronie

pedagogicznego (Dz. U. z 2015 r., poz. 1270.) ,parafy kontrol
protokotu”.
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