Mazowiecki Kurator Oswiaty
Al Jerozotimskie 32, 00-024 Warszawa

KPU.5533.19.2017.AR Warszawa, dn. 21 marca 2017 r.

Protokot kontroli

1. Nazwa szkoty: CXXVHI Liceum Ogéinoksztatcace dla Dorostych w Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 1
Adres szkoty: ul. Ksiecia Janusza 45/47, 01-452 Warszawa
Imie i nazwisko dyrektora szkoty: Halina Matuszewska
2. Nazwa i adres organu sprawujgcego nadzér pedagogiczny:
Mazowiecki Kurator Oswiaty, Al. Jerozolimskie 32, 00-024 Warszawa
Imie i nazwisko kontrolujgcego Anna Rasinska, Bozena Rogozinska
Upowaznienia nr KPU.5533.19.2017. AR z dnia 14 marca 2017 r.
3. Termin rozpoczecia i zakonczenia kontroli: 14, 17 marca 2017 roku
4. Tematyka kontroli: ,Organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej”.
Kontrola zostata przeprowadzona w zwigzku z wniesieniem w dniu 20.02.2017 r.

W trakcie kontroli wykonano nastepujgce czynnosci:
- przeprowadzono rozmowe z dyrektorem szkoly panig Haling Matuszewska,
zastepcy dyrektora oraz pedagogiem szkolnym -
pedagogiem szkolnym opiekunem semestru I CXXVIH
Liceum OgdInoksztatcacego dla Dorostych -
- dokonano analizy dokumentow:
Plan nadzoru pedagogicznego na rok szkolny 2016/2017
Arkusz organizacyjny na rok szkolny 2016/2017
Dziennik zaje¢ pedagoga szkolnego na rok szkolny 2016/2017
Regulamin udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w CKZiU Nr 1
w Warszawie
Protokét ze spotkania zespotu wychowawczego Nr 1/2016/2017 w dniu
28.09.2016r. dotyczgcego wucznidw | stuchaczy objetych pomocg
psychologiczno-pedagogiczng w  Centrum  Ksztatcenia  Zawodowego
I Ustawicznego Nr 1 w Warszawie

4} Eé{/ Husd 1

parafy kontro!t'f;iacego dyrektora szkofy



Wykaz stuchaczy objetych pomocg psychologiczno-pedagogiczng w roku
szkolnym 2016/2017

Notatka stuzbowa sporzadzona przez nauczyciela

dotyczgca zachowania stuchaczy semestru 1 il LO

Inna dokumentacja udostepniona przez dyrektora szkoty.

5. Opis ustalonego stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidtowos$ci:

I

W dniu 20 lutego 2017 r. [
w CXXVHI Liceum Ogolnoksztatcgcym dla Dorostych w Warszawie, wniosta ustng
skarge do Mazowieckiego Kuratora Oswiaty, w sprawie
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pOJaWI’I sie, ktedy w wymku klasyfikacji semestrainej
Iiczba stuchaczy semestru [I CXXVII Liceum Ogdlnoksztatcacego dla Dorostych
spadta tak, ze niemozliwy byt podziat na grupy. W okresie od 23.01.2017 r. do
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27.02.2017 r. . prowadzita zajecia z catym semestrem. Czes¢ stuchaczy
(grupa, z ktorymi w 1 semestrze zajecia z prowadzit inny
nauczyciel) od pierwszych zaje¢ z zgtaszata skargi do pedagoga

szkolnego, opiekuna semestru oraz dyrekcji szkoty. Stuchacze skarzyli sie na
niewtadciwy sposob trakiowania przez nauczyciela. Siuchacze zgtaszali, ze na
lekcjach nie wolno im sie poruszyé, odezwaé, zadaé pytania, nauczyciel straszy
jedynkami, niepromowaniem, jest zioSliwy, staje sie nieprzyjemny dla zadajacych
pytania. Stuchacze zgtosili, ze ustalita termin egzaminu poprawkowego
na godzing 11.00 kiedy wigkszo$¢ z nich pracuje, w zwigzku z czym stuchacze
musieli wzigé dzien wolny w pracy aby przystgpi¢ do egzaminu poprawkowego.
Stuchacze prosili 0 zmiane nauczyciela Cze$¢ stuchaczy po
zajeciach w dniu 26.01.2017 r. zglosita sie do pedagoga szkolnego cheae
zrezygnowac z dalszej nauki w liceum i odebra¢ dokumenty. Stuchacze nie chcg
uczy¢ sie w grupie po zajeciach w dniu 26.01.2017 r.
zgtosita problem ze stuchaczami dyrektorowi szkoty, opiekunowi semestru
i pedagogowi szkolnemu twierdzac, ze ,stuchacze sg ordynarni, niegrzeczni,

nie pozwoli sobie na takie zachowanie i bedzie pisa¢ w tej sprawie pisma
do Kuratorium” oraz domagajac sie obecnosci dyrektora na lekcji. Dyrektor poprosit
nauczyciela o sporzgdzenie notatki stuzbowej z przebiegu zaje¢. Dyrektor, zastepca
dyrektora (jednoczesnie pedagog szkolny), opiekun semestru, psycholog i inny
pedagog szkolny w dniach od 24.01.2017 r. do 6.02.2017 r. przeprowadzili rozmowy
dyscyplinujgce ze stuchaczami. Stuchacze przyznali, ze zachowali sie niewtasciwie,
podnosili jednak, ze zostali sprowokowani agresywnym zachowaniem nauczyciela,
np. wskazywaniem: Ty nie zdasz’, okazywaniem ziosci, zwracaniem sig¢ do
stuchaczy napastliwym tonem. Zgtosili, ze w trakcie zaje¢ krzyczy, ,nie
wie czego chce”. Zastepca dyrektora w dniu 6.02.2017 r., w obecnosci pedagoga,
udzielit stuchaczom ustnej nagany.
W tym samym okresie przeprowadzono rdéwniez rozmowy z nauczycielem, podczas
ktérych zastgpca dyrektora, opiekun semestru, psycholog i pedagog szkolny
probowali zmieni¢ nastawienie nauczyciela do stuchaczy omawiajgc sytuacie
i problemy kazdego z nich, prosili nauczyciela o ztagodzenie sposobu traktowania

AL {‘/‘H 4 (,M 2
parafy kontrol[y@cego dyrektora szkofy



stuchaczy. Rozmowy nie przynosity zmian, a ustalenia z nie byty
wigzgce, poniewaz juz po kilku godzinach nauczyciel zmieniat zdanie. Pedagog

szkolny w dniu 31.01.2017 r. obserwowat lekcje w semestrze |l
Lekcja przebiegta prawidiowo, na lekcji panowata cisza, nauczyciel traktowat
stuchaczy w surowy sposodb. w rozmowie z pedagogiem po

obserwowanej lekcji wyrazita zadowolenie, ocenita, ze stuchacze ,jeéli chca to
potrafig pracowadé”.

W ocenie wszystkich rozmoéwcdw nauczyciel nie widzi winy ze swojej strony,
zachowuje si¢ prowokacyjnie, jest ztosliwy, uprzedza sie do stuchaczy, niektorych
dyskryminuje, twierdzi, ze ,wszystko zawdziecza sobie i nikomu nie bedzie
pomagac”, ,ma wtasne wymagania i oczekiwania i z nich nie zejdzie”.

Zastepca dyrektora zapoznat z opracowanymi dostosowaniami form,
metod pracy oraz wymagan z dla ucznidw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych. Pomimo to, w ocenie zastepcy dyrektora, nauczyciel nie
dostosowat warunkéw egzaminu semestrainego do potrzeb ucznia posiadajgcego
opinig poradni psychologiczno-pedagogicznej. Z tego powodu zastepca dyrektora
w dniu 9.02.2017 r. skierowat do pismo z prosbg o wyjasdnienie, w jaki
sposob nauczyciel dostosowat warunki egzaminu do potrzeb stuchacza.

W wyniku egzaminéw poprawkowych liczebno$é semestru Il wzrosta na tyle, ze od
27.02.2017 r. przywrécono podziat na grupy na zajeciach

Sytuacja uspokoita sig, nauczyciel i stuchacze nie zgtaszali wiecej skarg.

. W szkole organizowana jest i udzielana pomoc psychologiczno-pedagogiczna

zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami prawa o$wiatowego. Nauczyciele oraz
specjalidci (pedagodzy i psycholog) rozpoznajg indywidualne potrzeby edukacyjne
i mozliwosci psychofizyczne stuchaczy poprzez obserwacje pedagogiczng w trakcie
biezgce] pracy oraz rozmowy ze stuchaczami. Na poczgtku kazdego semestru
zastepca dyrektora, pedagog, psycholog i opiekun semestru przeprowadzaja
diagnoze wstepng na podstawie analizy dokumentacji stuchaczy oraz rozmoéw
(dotyczgeych  probleméw  edukacyjnych, sytuacji  rodzinnej i materiainej)
przeprowadzanych przez dyrekcje szkoly z nowoprzyjetymi shuchaczami.
Na podstawie wynikéw diagnozy wstepnej zastgpca dyrektora podejmuje decyzje
o organizacji odpowiedniej formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Podczas
pierwszego w roku szkolnym spotkania zespotéw wychowawczych pedagog
przedstawia wszystkich stuchaczy wskazanych do pomocy psychologiczno-
pedagogicznej oraz przyznane formy pomocy. Nauczyciele potwierdzajg podpisem
fakt zapoznania sie z wykazem stuchaczy objetych okreslonymi formami pomocy.
Dyrektor w trakcie zebran rady pedagogiczne] przypomina o koniecznoéci
dostosowania wymagan i form pracy do potrzeb rozwojowych iedukacyjnych
stuchaczy. Opinie poradni psychologiczno-pedagogiczne] dotyczgce stuchaczy
przechowywane sg w sekretariacie szkoly, gdzie nauczyciele zapoznajg sie z nimi
indywidualnie. Okazjonainie psycholog lub pedagog rozmawia z nauczycielami
nt. ww. opinii. Orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego przechowywane sg
przez pedagoga szkolnego w zamykanej metalowej szafie. Pedagog indywidualnie
przekazuje nauczycielom zawarte w orzeczeniach zalecenia. Pedagodzy i psycholog
opracowali sposoby dostosowania metod pracy i wymagan z poszczegdinych
przedmiotéw w zalezno$ci od potrzeb edukacyjnych lub rozwojowych stuchaczy.
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Materiaty sg ogoinie dostepne dla nauczycieli. Nauczyciele, pedagodzy, psycholog
udzielajg stuchaczom pomocy psychologiczno-pedagogicznej w trakcie biezacej
pracy oraz w formie zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych z jezyka polskiego, jezyka
obcego, matematyki, zaje¢ zwigzanych 2z planowaniem ksztatcenia i kariery
zawodowej, porad i konsultacji z opiekunem semestru, pedagogiem i psychologiem.
W razie potrzeby stuchacze kierowani sg do poradni psychologiczno-pedagogiczne;.
Szczegdinie uzdolnieni stuchacze mogg korzysta¢ z zajec rozwijajgcych uzdolnienia
bedgcych w ofercie zaje¢ pozalekcyjnych. Zastepca dyrektora szkoty sporadycznie,
w miarg pojawiajgcych sie potrzeb, prowadzi zajecia integracyjne o charakterze
socjoterapeutycznym. Psycholog szkolny w ramach przydzielonych obowigzkéw
prowadzi doradztwo edukacyjno-zawodowe. Planujac organizacje pomocy zastepca
dyrektora wspdipracuje ze stuchaczem, z nauczycielami uczgcymi stuchacza oraz
specjalistami, prowadzacymi zajecia ze stuchaczem. Przy planowaniu organizacji
pomocy uwzglgdniane sg zalecenia zawarte w orzeczeniach lub opiniach poradni
psychologiczno-pedagogicznej. W przypadku stuchacza posiadajgcego orzeczenie
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego pomoc psychologiczno-pedagogiczng planuje
i koordynuje jej udzielanie zespdt skiadajgcy sie z zastepcy dyrektora, pedagoga,
psychologa, opiekuna semestru. Spotkania zespotu odbywaja sie w miare potrzeb.
Nie rzadziej niz 2 razy w roku szkolnym zespét dokonuje okresowej
wielospecjalistycznej oceny poziomu funkcjonowania ucznia, uwzgledniajgc ocene
efektywnosci udzielanej pomocy. W miare potrzeb zespdt dokonuje modyfikagii
programu.

O ustalonych formach, okresie udzielania pomocy stuchacze oraz rodzice stuchaczy
niepetnoletnich informowani sg pisemnie.

Kilka razy w roku (3-4), w czasie zebran rady pedagogicznej, nauczyciele dokonujag
analizy skutecznosci podejmowanych dziafan, czasami ustalajg zmiany. W kazdym
miesigcu odbywajg sie spotkania pedagogéw i psychologa w celu oceny stopnia
realizacji zaplanowanych konsultacji z pedagogami lub psychologiem. Semestralne
podsumowanie realizacji pomocy psychologiczno-pedagogiczne; przedstawiane jest
w czasie zebrania rady pedagogicznej.

.Nauczycielom i specjalistom udzielajgcym pomocy psychologiczno—-pedagogicznej

zapewniane jest wsparcie merytoryczne w formie szkolen, prowadzonych przez
placoéwki doskonalenia nauczycieli, np. ,Dostosowanie wymagan edukacyjnych do
indywidualnych  potrzeb  psychofizycznych i edukacyjnych ucznia  zgodnie
z wymogami podstawy programowej”; ,Prowokacyjne zachowania ucznidéw i uczennic
wobec nauczycielek i nauczycieli — Jak je rozumie¢? Jak zapobiegaé? Jak reagowaé?
Potwierdzajg to zapisy planu doskonalenia na rok szkolny 2016/2017 zawartego
w Planie nadzoru pedagogicznego na obecny rok szkolny. Plan nadzoru
pedagogicznego zawiera zagadnienia zwigzane =z  udzielaniem pomocy
psychologiczno—pedagogicznej. W  harmonogramie obserwacji zaplanowano
tematyke ,Nauczyciele indywidualizujg wymagania edukacyjne uwzgledniajac
potrzeby i mozliwosci ucznia/stuchacza”. Jednym z tematéw ewaluacji wewnetrznej
na rok szkolny 2016/2017 jest ,Nauczyciele indywidualizuja proces nauczania
zgodnie z rozpoznanymi potrzebami i mozliwo$ciami uczniéw i stuchaczy”. W czasie
kontroli nie przedstawiono dokumentacji dotyczacej ewaluacji pomimo, ze w planie
nadzoru wskazano zakonczenie badanh do 20 kwietnia 2017 .
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6. Uwagi i wnioski:

a) Zasady organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole sa
zgodne z okreslonymi przepisami prawa o$wiatowego.

b) Zasadnym wydaje sie rozwazenie opracowania procedur dotyczgcych organizacii
egzamindow poprawkowych z uwzglednieniem ustalania dla stuchaczy pracujacych
zawodowo egzamindw w godzinach popotudniowych.

¢) Na podstawie przedstawionej dokumentacji nie mozna stwierdzi¢ skutecznoéci
dziatan w zakresie kontroli przestrzegania przez nauczycieli praw stuchaczy oraz
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogiczne] zgodnie z zaleceniami poradni
psychologiczno-pedagogicznej i zdiagnozowanymi potrzebami stuchaczy.

7. Zalecenia:

1) W ramach sprawowanego przez dyrektora nadzoru pedagogicznego wzméc dziatania
w zakresie kontroli realizacji zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej, sposobu
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz przestrzegania praw
stuchaczy przez nauczycieli (§ 39 ust. 1 pkt2 ustawy zdnia 7 wrzeénia 1991 r.
0 systemie oswiaty, t.j. Dz.U. z 2016 r. poz 1943 ze zm.).

Termin realizacji: od 22.03.2017 r.

Zgodnie z § 19 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015r.
w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U.2015.1270) dyrektor szkoly lub placédwki, w terminie 7 dni
roboczych od dnia otrzymania protokotu kontroli, moze zglosi¢ do organu sprawujgcego nadzor
pedagogiczny pisemne, umotywowane zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontrofi.
Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty (tj. Dz.U.2016.1943 ze zm.) dyrektor szkoly lub placdéwki, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zalecen, a w przypadku wniesienia zastrzezen - w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisemnego zawiadomienia o nieuwzglednieniu zastrzezen, jest obowigzany powiadomié:

1} organ sprawujgcy nadzér pedagogiczny o sposobie realizacji zalecen;

2) organ prowadzacy szkote lub placéwke o otrzymanych zaleceniach oraz o sposobie ich

realizacji.
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Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje dyrektor
kontrolowanej szkoty lub placowki, a drugi wigcza sie do akt kontroli.

Poswiadczam odbior protokotu kontroli:
DYREKTOR
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Data, podpis dyrektora szkoty
.03, 207
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