ZARZADZENIE NR 62

MAZOWIECKIEGO KURATORA OSWIATY
z dnia 3 listopada 2020 r.

w sprawie ustalenia zasad obstugi Interesanta
w Kuratorium Oswiaty w Warszawie

Na podstawie § 6 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Kuratorium Os$wiaty w Warszawie
stanowigcego zatgcznik do zarzgdzenia Nr 27 Mazowieckiego Kuratora Os$wiaty z dnia
18 maja 2018 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Kuratorium Oswiaty
w Warszawie, zmienionego zarzgdzeniem Nr 31 z dnia 22 maja 2019 r. zarzadza sie, co
nastepuje:

§ 1.

§ 2.

§ 3.

§ 4.

§ 5.

W zwigzku z zaostrzeniem na terenie Polski stanu epidemii wirusa COVID -19
w Kuratorium Oswiaty w Warszawie wprowadza sie, do odwotania, ,Zasady obstugi
Interesanta w Kuratorium OS$wiaty w Warszawie” — okreSlone w zatgczniku do
zarzadzenia.

Zasady, o ktéorych mowa § 1, wprowadza sie majgc na uwadze bezpieczenstwo
i zdrowie Interesanta, jak rowniez pracownikow Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Wydziatu Administracyjnego i Kadr
Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

Traci moc zarzgdzenie Nr 43 Mazowieckiego Kuratora Oswiaty z dnia 11 sierpnia
2020r. w sprawie ustalenia zasad obstugi bezposredniej Interesanta
w Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Mazowiecki Kurator Oswiaty
/-/
Aurelia Michatowska



Zalacznik do zarzadzenia Nr 62
Mazowieckiego Kuratora Oswiaty
z dnia 3 listopada 2020 r.

Zasady

obstugi Interesanta
w Kuratorium Oswiaty w Warszawie

1. W okresie stanu epidemii podstawowg formg obstugi Interesanta w Kuratorium
Oswiaty jest obstuga zdalna za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej
(m.in. epuap, mail, telefon) lub drogg pocztowa.

2. Interesant moze takze ztozy¢ dokumentacje papierowag w siedzibie Kuratorium
Oswiaty w Warszawie za posrednictwem skrzynki na dokumenty znajdujgcej sie¢ na
parterze obok stanowiska recepcyjnego.

3. Skrzynka na dokumenty jest zabezpieczona i znajduje sie pod nadzorem
pracownika Kuratorium Oswiaty w Warszawie.
4, Dokumenty ztozone do skrzynki na dokumenty sg odbierane codziennie,

w dniach roboczych i wpisywane do dziennika kancelaryjnego, zgodnie z datg ich
ztozenia.

5. Ztozenie dokumentéw za posrednictwem skrzynki na dokumenty nastepuje
bez potwierdzenia wptywu. Natomiast Interesant moze, na wniosek, otrzymaé
potwierdzenie ztozenia dokumentéw za posrednictwem skrzynki na dokumenty, jesli
dotgczy do sktadanej dokumentacji informacje o swoim adresie mailowym.
Potwierdzenie zostanie wystane na wskazany adres mailowy.

6. Bezposredni dostep Interesantéw do urzedu Kuratorium Os$wiaty jest
ograniczony i mozliwy w uzasadnionych przypadkach, tylko dla oséb wczes$niej
umoéwionych. Osoby, ktére nie otrzymaty potwierdzenia terminu wizyty nie bedag
mogty wejs¢ do urzedu Kuratorium Oswiaty.

7. Stawienie sie w innym terminie niz ustalona wizyta, w tym o innej godzinie
bedzie skutkowato odmowg wejscia do na teren Kuratorium Oswiaty.

8. Do Kuratorium Oswiaty mogg wchodzi¢ tylko osoby uméwione bez objawow
chorobowych takich jak: gorgczka, kaszel lub inne objawy grypopodobne.

9. W przypadkach budzacych watpliwos¢ co do stanu zdrowia Interesanta
Z uwagi na jego zewnetrzne objawy chorobowe, za zgodg Interesant dokonuje sie
pomiaru temperatury termometrem bezdotykowym. Brak ww. zgody lub pomiar
temperatury z wynikiem wskazujgcym na gorgczke, z uwagi na bezpieczenstwo
pracownikéw Urzedu oraz innych Interesantow, uniemozliwia wejscie do Kuratorium
Oswiaty.

10. Na teren Kuratorium Oswiaty wraz z osobg umowiong nie mogg wchodzié
osoby trzecie, z wyjatkami wynikajgcymi z przepiséw prawa.

11. Interesant przez caly czas wizyty w Kuratorium Oswiaty ma obowigzek
noszenia wiasnej maseczki lub inny rodzaj zastony ust i nosa, z wyjgtkami
wynikajgcymi z przepisow prawa.



12. Przed wejsciem kazdy umowiony Interesant powinien zdezynfekowaé dtonie
dostepnym w Kuratorium Oswiaty srodkiem dezynfekujgcym znajdujgcym sie przy
wejsciu.

13. Na terenie Kuratorium Oswiaty obowigzuje zasada zachowania witasciwego
dystansu sanitarnego od innych oséb oraz pracownikéw Kuratorium (odlegtos¢ 1,5 -
2 m).

14. Zdjecie maseczki lub innej zastony ust i nosa moze by¢ wykonane wytacznie
na wyrazne polecenie pracownika Kuratorium Os$wiaty w celu identyfikacji tozsamosci
Interesanta, przy zachowaniu wtasciwego dystansu sanitarnego.

15. W trakcie przebywania na terenie Kuratorium Oswiaty Interesant ma

obowigzek przestrzega¢ okreslonych komunikatami i oznaczeniami zasad
przemieszczania sie.
16. Obstuga Interesanta odbywa sie wytgcznie w miejscach wyznaczonych do

obstugi. Interesant nie ma prawa samodzielnie przemieszczaé sie do innych miejsc
i pomieszczen niz wyznaczone stanowiska obstugi.

17. Interesant, niezaleznie od zasad okre$lonych niniejszym Zarzgdzeniem ma
obowigzek stosowania sie¢ do procedur okreslonych przez zarzgdce budynku oraz
obowigzujgce przepisy prawa.

18. Interesant powinien posiada¢ wszystkie niezbedne dokumenty zwigzane ze
sprawg, ustalone podczas komunikacji zdalnej z pracownikiem Kuratorium Oswiaty
oraz dokument tozsamosci.

19. Powiadomienie o terminie stawienia sie w Kuratorium Oswiaty, nie zwalnia
z obowigzku odbywania kwarantanny Ilub innej formy izolacji zwigzanej
Z zagrozeniem epidemicznym.

20. W przypadku naruszenia powyzszych zasad wizyta w Kuratorium Os$wiaty nie
bedzie mozliwa.

21. Na terenie Kuratorium Os$wiaty mogg by¢ wprowadzane ograniczenia
zwigzane z korzystaniem przez Interesantéw 2z pomieszczen Kuratorium,
w szczegolnosci ograniczenia zwigzane z mozliwoscig z korzystania z toalet.
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