Zataczniki do zarzgdzenia nr 34

Mazowieckiego Kuratora Oswiaty
z dnia 24 czerwca 2025 .

Zatacznik nr 1

KURATORIUM OSWIATY W WARSZAWIE STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH

Na podstawie art. 22b w zwigzku z art. 22c¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 560) w zwigzku z art. 51
ust. 1 pkt 16 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2024 r., poz. 737 ze
zm.) okresla sie Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej Standardami.

Standardy ochrony matoletnich to zbiér zasad, ktére pomagajg tworzy¢ przyjazne i bezpieczne
Srodowisko dla dzieci na terenie Kuratorium Os$wiaty w Warszawie (w tym Delegatur
w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu oraz Siedlcach).

Naczelng zasadg wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Kuratorium Oswiaty
w Warszawie jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie w celu
zapewnienia mu bezpieczenstwa i ochrony.
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Kuratorium Oswiaty w Warszawie wprowadza Standardy Ochrony Maloletnich,
w szczegoOlnosci w zwigzku:

1. Ze sprawowanym nadzorem pedagogicznym.

2. Ze wspotdziataniem z innymi organami, organizacjami i podmiotami w sprawach

dotyczgcych warunkéw rozwoju dzieci i mtodziezy, w tym przeciwdziataniu zjawiskom

patologii spoteczne;j.

Z kontrolg wypoczynku.

Z organizacjg konkurséw przedmiotowych, tematycznych i interdyscyplinarnych.

5. Z udziatem pracownikéw Kuratorium w konkursach, zajeciach, spotkaniach,
imprezach i uroczystosciach szkolnych oraz innych przedsiewzieciach.
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Rozdziat 1

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami
Kuratorium Oswiaty w Warszawie, w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
maloletnich, a takze wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi.

§1.

1. Pracownik Kuratorium Oswiaty w Warszawie jest zobowigzany do zapewnienia
bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego matoletnich w zwigzku
z podejmowanymi czynnosciami w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego,
takimi jak: m. in.. obserwacja lekcji/zaje¢, ankietowanie uczniéw, przeprowadzanie
rozmow z udziatem dzieci i ucznidéw oraz kontrolg wypoczynku.

2. Pracownik Kuratorium Oswiaty w Warszawie jest zobowigzany do zapewnienia
bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego podczas sprawowania opieki
nad matoletnimi w trakcie organizacji konkurséw przedmiotowych, interdyscyplinarnych

i tematycznych.
3. Pracownik Kuratorium Os$wiaty w Warszawie jest zobowigzany do zapewnienia
bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego podczas udziatu,

w konkursach, zajeciach, spotkaniach, imprezach i uroczystosciach szkolnych oraz
innych przedsiewzieciach.

4. Pracownik Kuratorium Oswiaty w Warszawie, o ile zaistnieje taka potrzeba, podczas
stosowania Standardow, uwzglednia sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

§ 2.

Pracownik Kuratorium Oswiaty w Warszawie w relacjach z matoletnim:
1) zachowuje cierpliwo$g;

2) okazuje szacunek i takt;

3) nie zawstydza;

4) nie upokarza;

5) nie lekcewazy i nie obraza;

6) nie stosuje przemocy i agresiji;

7) nie narusza strefy intymnosci;
)

nie podnosi gtosu, nie krzyczy;

9) nie nawigzuje zadnych relacji o niedozwolonym charakterze;

10) nie zachowuje sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny (nie uzywa
wulgarnych stéw, gestow i zartdow, nie czyni obrazliwych uwag);

11) nie dyskryminuje, nie zastrasza, nie mobbinguje;

12) reaguje w sytuacji krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka;

13) reaguje w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich;

14) reaguje na niewtasciwe zachowania innych wobec matoletniego;

15) docenia i szanuje wktad matoletnich w podejmowane dziatania;

16) traktuje dzieci réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, $Swiatopoglad, status spoteczny, etniczny,
kulturowy i religijny;

17) zgtasza wszelkie nieprawidtowosci zgodnie z przyjetymi procedurami.

§ 3.
1. Pracownik Kuratorium O$wiaty w Warszawie w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych zapewnia, aby matoletni:
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byt akceptowany;
miat mozliwo$¢ wyrazania swojego zdania;
miat prawo do bezpiecznej nauki i zabawy;
miat prawo do wypoczynku, gdy jest zmeczony;
miat prawo do zabawy i wyboru towarzyszy zabawy;
okazywat szacunek i byt szanowany;
byt zachecany do budowania pozytywnych relacji z innymi, opartych
na wzajemnym szacunku i zrozumieniu.
2. Niedozwolone zachowania miedzy dzie¢mi to w szczegodlnosci:
1) uzywanie wulgaryzmoéw;
2) wyrazanie sie w sposob agresywny, obrazliwy;
3) wyzywanie, osmieszanie, zniewazanie, wzajemne zawstydzanie, obrazanie,
krzyczenie, zastraszanie, ponizanie, przymuszanie;
4) wzajemne dotykanie w sposob nieprzyzwoity, niestosowny, przekraczajgcy
granice intymnosci innego dziecka;
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5) niestosowne odzywanie sie;

6) rozwigzywanie konfliktow w sposoéb sitowy;

7) utrwalanie i udostepnianie wizerunku innego dziecka bez jego wiedzy oraz zgody;
8) stosowanie wobec innych dzieci réznych form cyberprzemocy;

9) niestosowne i obrazliwe wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, komentarze.

§4.

1. Wszelkie konflikty pomiedzy matoletnimi i z udzialem matoletnich powinny by¢
rozwigzywane w sposob pokojowy i konstruktywny.

2. Pracownik Kuratorium Oswiaty w Warszawie w bezposrednich kontaktach z matoletnim
(podanie reki, interakcja wynikajgca z zadan) spetnia standardy bezpiecznego kontaktu,
jest otwarty na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego,
etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

§ 5.

1. Pracownik Kuratorium Oswiaty w Warszawie w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami
stuzbowymi nie ma prawa zapraszac¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania i nie
ma prawa spotykac sie z matoletnimi poza dziataniami stuzbowymi, o ktérych mowa w §
1. Nie kontaktuje sie z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile spotecznosciowe, forum) bez zgody
rodzica/prawnego opiekuna dziecka.

2. Jesli w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi zachodzi koniecznosc¢
spotkania Pracownika Kuratorium Oswiaty w Warszawie z matoletnimi, np. w siedzibie
Kuratorium Oswiaty w Warszawie lub delegaturach, odbywa sie to za wiedzg i zgodg
rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka.

3. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie dotyczg relacji towarzyskich, rodzinnych,
sgsiedzkich itp.; utrzymywanie takich relacji odbywa sie z poszanowaniem praw
matoletnich.



Rozdziat 2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

§ 6.
Jako krzywdzenie matoletniego okresla sie popetnienie czynu zabronionego, czynu karalnego
na szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie, czy tez
zaniechanie.

§7.
Pracownik Kuratorium Oswiaty w Warszawie:

1) Jest zobowigzany do podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

2) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego niezwtocznie
przekazuje posiadang informacje osobie wyznaczonej, o ktérej mowa w § 8,
odpowiedzialnej w Kuratorium Oswiaty w Warszawie za przyjmowanie zgtoszen w ww.
zakresie.

3) W uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym podejmuje decyzje o dalszych
dziataniach. Ustala okolicznosci zwigzane z krzywdzeniem matoletniego. Informuje
rodzicéw/opiekunéw prawnych o zaistniatej sytuacji/podejrzeniu, a w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rodzicow podejmuje interwencje we
wspotpracy z odpowiednimi stuzbami (Policja, pogotowie ratunkowe), adekwatnie do
pozyskanej informac;ji.

Rozdziat 3

Procedury i osoby odpowiedzialne za skltadanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego
oraz instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia.

§ 8.

Mazowiecki Kurator Oswiaty wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie
Pracownikéw Kuratorium Os$wiaty w Warszawie do stosowania niniejszych Standardow, za
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sgdu opiekunczego i dokumentowanie podejmowanych czynnosci oraz za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu, udzielenie mu wsparcia,
dokumentowanie podejmowanych czynnosci, a takze za dokumentowanie ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych matoletniemu i przechowywanie
dokumentéw w tych sprawach.

§9.
Pracownik Kuratorium Os$wiaty w Warszawie, za wiedzg bezposredniego przetozonego,
podejmuje konsultacje w zakresie potrzeby ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, w miare potrzeb réwniez z innymi podmiotami, m.in.
ze szkotami, z organami prowadzgcymi, z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
osrodkami opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy, osrodkami
pomocy spotecznej, lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, innymi stuzbami.

§ 10.



W uzasadnionych przypadkach osoba wyznaczona, o ktérej mowa w § 8 dokonuje
stosownych zgtoszen badz zawiadomien o incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru
matoletniego odpowiednim organom, instytucjom i podmiotom, a w szczegdlnosci: pomocy
spotecznej, policji, prokuraturze, sadowi rodzinnemu, grupie diagnostyczno-pomocowe;,
o ktérej mowa w art. 9a ust. 10a-11c ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej, centrum interwencji kryzysowej, placéwce ochrony zdrowia.

Rozdziat 4

Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

§ 11.

1. Mazowiecki Kurator Oswiaty lub osoba przez niego wyznaczona dokonuje przegladu
Standarddw co najmniej raz na dwa lata.

2. Przy dokonaniu przeglagdu Standardéw weryfikuje sie stan prawny, zaistniate zdarzenia,
zagrozenia bezpieczenhstwa dzieci i skutecznosé podejmowanych dziatan.

3. W przypadku stwierdzenia potrzeby aktualizacji Standardéw wyznaczona osoba
kazdorazowo informuje Mazowieckiego Kuratora Oswiaty, a w przypadku gdy przegladu
dokonuje Mazowiecki Kurator Oswiaty informuje osobe wyznaczonag, o ktérej mowa w § 8
0 potrzebie wprowadzenia zmian.

4. Zmiany moga by¢ proponowane i przekazane do Mazowieckiego Kuratora Oswiaty przez
kazdego pracownika Kuratorium Os$wiaty w Warszawie za posrednictwem
bezposredniego przetozonego lub osoby wyznaczonej, o ktérej mowa w § 8.

§12.
1. Mazowiecki Kurator Os$wiaty wyznacza osoby, kitdre opracowujg skrocong wersje
Standardoéw, przeznaczong dla matoletnich.
2. Skrécona wersja Standardéw jest sporzgdzona z uwzglednieniem jej wykorzystania
i zrozumienia przez matoletnich.
3. Skrocona wersja Standardow moze zawiera¢ piktogramy, obrazki, itp. utatwiajgce jej
zrozumienie i przyswojenie przez matoletnich.

§ 13.

1. W celu dokonania aktualizacji Standardéw Mazowiecki Kurator Oswiaty powotuje zesp&t,
w sktad ktérego moze wejs¢ kazdy pracownik Kuratorium Oswiaty w Warszawie oraz inne
zaproszone osoby.

2. Mazowiecki Kurator Oswiaty moze zwrdéci¢ sie do instytuciji zewnetrznej w celu uzyskania
wsparcia merytorycznego w zakresie aktualizacji Standardow.

3. Jezeli aktualizacja Standardow wymaga zmiany ich skroconej wersji, aktualizacji
dokonujg osoby, o ktérych mowa w § 12.

§ 14.
Informacja o aktualizacji Standaréw jest zamieszczana na stronie internetowej Kuratorium
Oswiaty w Warszawie i wywieszana w widocznym miejscu w siedzibie Kuratorium Oswiaty
w Warszawie oraz w siedzibach delegatur, w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej
dla matoletnich, a takze w Biuletynie Informacji Publicznej Kuratorium Oswiaty w Warszawie.



Rozdziat 5

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
Kuratorium Oswiaty w Warszawie do stosowania standardéw, zasady przygotowania
tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

§ 15.

1. Za przygotowanie Pracownikéw Kuratorium Os$wiaty w Warszawie do stosowania
i przestrzegania Standardéw odpowiada osoba wyznaczona, o ktérej mowa w § 8.

2. Wszyscy Pracownicy Kuratorium Oswiaty w Warszawie majg obowigzek zapoznac sie ze
Standardami oraz je stosowac.

3. Przynajmniej raz w roku Mazowiecki Kurator O$wiaty lub wyznaczona przez niego osoba
przeprowadza szkolenie pracownikow przypominajgce stosowanie Standardow.

4. Szkolenie przypominajgce o stosowaniu Standardow realizowane jest szczegodlnie przed
przeprowadzeniem poszczegoélnych etapow konkurséw przedmiotowych, tematycznych
i interdyscyplinarnych, podczas ktérych matoletni majg kontakt z Pracownikami
Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

§ 16.
1. Na przygotowanie Pracownikow Kuratorium Oswiaty w Warszawie sktada sie:

1) przekazanie informaciji o funkcjonujgcych Standardach;

2) przekazanie zasad obowigzujgcych podczas sprawowania opieki.;

3) wskazanie obowigzku podejmowania dziatan na podstawie Standardéw, w tym
0 sposobie podejmowania takich dziatan;

4) kazdorazowe informowanie o aktualizacji Standardow i o mozliwosci
proponowania zmian.

2. Osoba wyznaczona, o ktorej mowa w § 8, dokumentuje przygotowanie Pracownikéw
Kuratorium Oswiaty w Warszawie do stosowania Standardéw, sporzgdzajgc stosowng
liste do podpisu pracownikéw. Lista moze byé sporzgdzana elektronicznie.

3. Kazdy pracownik potwierdza podpisem (lub w systemie EZD poprzez akceptacje)
zapoznanie sie i przyjecie do stosowania Standardow. W przypadku aktualizaciji
Standardow kazdy pracownik potwierdza zapoznanie sie ze Standardami po kazdej
wprowadzonej aktualizacji.

4. Powyzsze potwierdzenia przechowuje osoba wyznaczona, o ktérej mowa w § 8.

Rozdziat 6

Zasady i sposo6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

§17.
Standardy sg udostepniane na stronie internetowej Kuratorium Oswiaty w Warszawie
i wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Kuratorium Oswiaty w Warszawie oraz
w siedzibach delegatur Kuratorium Os$Swiaty w Warszawie, w wersji petnej oraz wersji
skroconej przeznaczonej dla matoletnich, a takze w Biuletynie Informacji Publicznej
Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

§ 18.
1. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich oraz matoletni zapoznajg sie trescig
Standarddéw poprzez strone internetowg Kuratorium Oswiaty w Warszawie, a podczas
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udziatu matoletnich w konkursach, spotkaniach, imprezach i innych przedsiewzieciach
przez informacje dostosowang do wieku matoletnich.

2. W celu przekazania informacji o obowigzujgcych Standardach mogg by¢ organizowane
réwniez spotkania online.

3. Maloletni sg informowani o obowigzujgcych Standardach w sposéb przystepny
z uwzglednieniem koniecznosci ich zrozumienia. W razie potrzeby informacja
przekazywana jest za posrednictwem dyrektorow szkét i placéwek.

Rozdziat 7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia; w tym zasady ustalania planu wsparcia
maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§ 19.
1. Osoba wyznaczona, o ktérej mowa w § 8, przyjmuje zgtoszenia o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu oraz uruchamia odpowiednig sciezke interwenciji.
2. Dokumentowanie zgtoszeh nastepuje wedtug formularza, stanowigcego zatgcznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich w Kuratorium O$wiaty w Warszawie.

§ 20.
W  przypadku ujawnienia zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu Ilub krzywdzgcego
matoletniego, osoba wyznaczona, o ktérej mowa w § 8, udziela mu wsparcia.
Wsparcie moze by¢ udzielane przy wspoétudziale pracownikow szkoty lub placowki, na
zasadach okreslonych ponize;.

§ 21.
1. Wsparcie obejmuje w zaleznos$ci od zdarzenia:

1) rozmowy z matoletnim, rodzicami/opiekunami prawnymi;

2) organizacje pomocy medycznej;

3) przekazanie informacji o instytucjach udzielajgcych pomocy psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia rodziny, w tym o formach pomocy
Swiadczonych dzieciom przez instytucje;

4) podjecie wspétpracy z instytucjami zewnetrznymi w zaleznos$ci od potrzeb.

2. Udzielane wsparcie jest dokumentowane poprzez sporzgdzenie notatki, ktora jest
zatgczana do sporzgdzonej pisemnej informacji o zdarzeniu.

§ 22.
1.  Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy, dorazny.
2. W przypadku potrzeby podjecia dziatan kompleksowych Mazowiecki Kurator Oswiaty
informuje o tym fakcie dyrektora szkoty lub placowki lub zawiadamia odpowiednie organy
lub instytucje.

§ 23.
W uzasadnionych przypadkach Pracownik Kuratorium Oswiaty w Warszawie, w uzgodnieniu
z bezposrednim przetozonym, informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletnich
0 obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniego organu lub
instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej, grupa
diagnostyczno—pomocowa stosownie do diagnozy sytuacji).



§ 24.
W przypadkach skomplikowanych lub trudnych, w szczegdlnosci zwigzanych ze znecaniem
sie fizycznym czy psychicznym lub wykorzystywaniem seksualnym, Pracownik Kuratorium
w uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym wskazuje rodzicom/opiekunom prawnym
odpowiednie instytucje udzielajgce pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej, informujgc rowniez o formach pomocy $wiadczonych przez wskazane
instytucje.

Rozdziat 8

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

§ 25.
1. Osoba wyznaczona, o ktérej mowa w § 8, prowadzi rejestr i przechowuje dokumentacje:
1) ujawnionych incydentow;
2) zgtoszonych incydentéw i zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
2. W rejestrze moze byé wskazany rowniez znak sprawy merytorycznej prowadzonej przez
wydziat lub delegature Kuratorium Os$wiaty w Warszawie.

Rozdziat 9

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet; w tym
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 26.

1. Kuratorium Oswiaty w Warszawie nie zapewnia matoletnim dostepu do Internetu, w tym
za posrednictwem wilasnej infrastruktury.

2. Pracownicy Kuratorium Os$wiaty w Warszawie mogg umozliwia¢ wglad do tresci
z wykorzystaniem stuzbowego komputera, w tym zasobow dostepnych w Internecie
wytgcznie w zwigzku z podejmowanymi czynnosciami stuzbowymi.

3. Podczas ogladu tresci, o ktérych mowa w ust. 2, konieczna jest obecnos¢ drugiego
pracownika Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

Rozdziat 10
Przepisy koncowe.
§ 27.

Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania Zarzadzenia nr 37 z dnia 14 sierpnia 2024
r. z mocg obowigzujgcg od dnia 15 sierpnia 2024 r.
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Zataczniki:
1. Formularz zgtoszenia interwencji.
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