Zalacznik

do zarzagdzenia Nr 80
Mazowieckiego Kuratora Os$wiaty
z dnia 12 grudnia 2014 r.

PROCEDURY
KONTROLI ZARZADCZEJ
w Kuratorium Oswiaty w Warszawie

Rozdziat |

PRZEPISY OGOLNE

§1.

Kontrola zarzgdcza w Kuratorium Oswiaty w Warszawie stanowi ogot dziatan, podejmowanych
dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposdb efektywny, oszczedny i terminowy.

Cele i zadania osiggane sg w sposob zgodny z obowigzujgcymi aktami prawnymi i zarzadzeniami
Mazowieckiego Kuratora O$wiaty. Kontrola zarzadcza stwarza podstawy efektywnego zarzgdzania,
dostarcza niezbednych informacji do podejmowania decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem, sygnalizuje
naruszenie prawa, zaniedbania i nieprawidtowosci, ewentualne naduzycia i inne uchybienia.

§ 2.

Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczeg6lnosci:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

zgodnos$ci dziatalnoSci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, w tym
podejmowanie dziatan zgodnie z przepisami prawa oraz wewnetrznymi aktami i wytycznymi
kierownictwa;

skuteczno$ci i efektywnosci dziatania oraz realizacji zadan, w tym oszczedne i efektywne
wykorzystywanie zasobdw majgtkowych i ludzkich;

wiarygodnosci sprawozdan;

ochrony zasobow, zabezpieczenie sktadnikow majgtku przed zniszczeniem, utratg
i defraudacjg, w tym danych osobowych i informacji niejawnych;

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;

efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji dla zapewnienia zarzgdzajgcym
i pracownikom informacji niezbednych do wykonywania przez nich obowigzkéw
oraz skutecznej komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j;

zarzadzania ryzykiem dla zwiekszenia prawdopodobienstwa osiggniecia celow
i realizacji zadan poprzez zapobieganie niekorzystnym zjawiskom w dziatalnosci
Kuratorium Oswiaty w Warszawie, wskazanie sposobu i srodkéw zapobiegajgcych
powstawaniu nieprawidtowosci, jak réwniez umozliwienie likwidacji nieprawidtowosci.



§ 3.

llekro¢ w Procedurach jest mowa o:

1) Kuratorze — nalezy przez to rozumie¢ Mazowieckiego Kuratora Os$wiaty;
2) Kuratorium — nalezy przez to rozumie¢ Kuratorium Os$wiaty w Warszawie;
3) wydziatach — nalezy przez to rozumie¢ komorki organizacyjne wchodzgce w skfad

Kuratorium;

4) delegaturze — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Kuratorium
powotang do wykonywania zadan na okreslonym terenie dziatania;

5) Regulaminie Organizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin

Organizacyjny Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

Rozdziat i

ZASADY KONTROLI ZARZADCZEJ

§ 4.

1 Kurator zapewnia funkcjonowanie adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej w Kuratorium.

2. W celu pomocy przy sprawowaniu kontroli zarzgdczej w Kuratorium funkcjonuje Zespét
do spraw kontroli zarzgdczej i zarzadzania ryzykiem w Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

Rozdziat I
SRODOWISKO WEWNETRZNE

(Przestrzeganie wartosci etycznych)

§ 5.

1. W celu zapewnienia wtasciwego Srodowiska wewnetrznego, w tym przestrzegania wartosci
etycznych, funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej
w Kuratorium, wprowadzono wytyczne w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej okresSlone w zarzadzeniu Nr 70 Prezesa
Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilne (M. P. z 2011 r. Nr 93, poz. 953).

2. Wszyscy pracownicy bedgcy cztonkami korpusu stuzby cywilnej zostali zapoznani
z zasadami obowigzujgcymi, o ktérych mowa w ust. 1, co potwierdzili wlkasnorecznym
podpisem.

3. Organizacje i porzadek pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy, oraz
pracownikdw pozostajgcych z pracodawcg w stosunku pracy na podstawie ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (j.t. Dz. U. z 2014 r. poz. 1111 ze zm.) oraz
na podstawie Kodeksu pracy okresla Regulamin pracy Kuratorium Oswiaty w Warszawie
ustalony przez Kuratora w drodze zarzadzenia, o ktorym mowa
w Rozdziale XIl Regulaminu Organizacyjnego.



4. Kazdy pracownik przed podjeciem pracy jest obowigzany zapozna¢ sie z trescig
Regulaminu pracy Kuratorium Oswiaty w Warszawie oraz nastepujacymi regulaminami
i przepisami:
1) Regulaminem Organizacyjnym;
2) Regulaminem Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych;
3) przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami ochrony

przeciwpozarowej obowigzujgcymi na terenie Kuratorium;

4) pracownicy obstugi dodatkowo z Regulaminem premiowania.

5. Pracownik po zapoznaniu sie z okreslonymi w ust. 3 i 4 regulaminami i przepisami
sktada pisemne oswiadczenie, zatgczone do akt osobowych pracownika.

(Kompetencje zawodowe i struktura organizacyjna)

§ 6.

1. Zapewnieniu wilasciwego sSrodowiska wewnetrznego w Kuratorium stuzg
w szczegdblnosci procedury wprowadzane w drodze zarzadzen:

1) Wojewody Mazowieckiego w sprawie nadania Statutu Kuratorium Os$wiaty w Warszawie;
2) Mazowieckiego Kuratora Oswiaty w sprawie:

a) ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Kuratorium Os$wiaty w Warszawie,

b) organizacji stuzby przygotowawczej w Kuratorium Os$wiaty w Warszawie,

c) powotania Zespotu warto$ciujgcego stanowiska pracy w korpusie stuzby cywilnej
w Kuratorium Os$wiaty w Warszawie oraz zasad i trybu pracy Zespotu,

d) okreslenia zasad i trybu wyrazania zgody na podnoszenie przez pracownikow Kuratorium
Oswiaty w Warszawie kwalifikacji zawodowych oraz przyznawania $rodkéw na ich
dofinansowanie.

2. Realizacja celéw Kuratorium mozliwa jest poprzez budowanie wykwalifikowanej kadry -
w oparciu o wdrozong polityke szkoleniowa.

3. Wiasciwe Srodowisko wewnetrzne tworzone jest takze poprzez prawidiowy podziat zadan dla
poszczegdlnych stanowisk pracy w wydziatach i delegaturach.

(Delegowanie uprawnien)

§7.

1 W Kuratorium delegowanie uprawnien nastepuje w formie pisemne;.

2. Uprawnienia deleguje sie w zakresie adekwatnym do wagi podejmowanych decyzji, stopnia
ich skomplikowania i ryzyka z nimi zwigzanego. Przyjecie delegowanych uprawnien
potwierdza sie podpisem.

3. Zasady udzielania upowaznien okreslone zostaly w Rozdziale Ill, IV i V Regulaminu
Organizacyjnego.

4. Rejestr udzielonych upowaznien i petnomocnictw prowadzi Petnomocnik ds. kontroli
i audytu.



Rozdziat Il

CELE | ZARZADZANIE RYZYKIEM

§ 8.

1. Kuratorium jest panstwowg jednostkg budzetowg, wchodzgcg w sktad zespolonej
administracji rzadowej w wojewddztwie mazowieckim jako wyodrebniona jednostka
organizacyjna. Kuratorium jest aparatem pomocniczym Mazowieckiego Kuratora Oswiaty.

2. Raz w roku sporzadza sie¢ Roczny Plan (Program) Dziatania Kuratorium, zwany dalej ,Rocznym
Planem”, zawierajgcym, zasadnicze kierunki pracy i zadania uznane za istotne dla nadzoru
pedagogicznego i funkcjonowania Kuratorium. Roczny Plan zawiera liste dziatan priorytetowych
dla Kuratorium oraz zadan realizowanych w poszczegolnych wydziatach i delegaturach,
wraz z miernikami realizacji celéw oraz miernikami na dany rok.

3. Roczny Plan stanowi podstawe do zarzgdzania ryzykiem w Kuratorium. Plan budowany jest
w uktadzie zadaniowym tak, aby mozliwe byto wyczerpanie petnego katalogu zadan
przypisanych funkcjami /zadaniami / podzadaniami / dziataniami budzetu zadaniowego.

(Misja)

§9.

1.W celu efektywnego i skutecznego wykonywania powierzonych Kuratorium zadan,
ustanowiono misje Kuratorium:

»,MAZOWIECKI KURATOR OSWIATY TO RZAD BLIZEJ SPOLECZENSTWA”

2. Misja Kuratorium realizowana jest poprzez:

1)

7)
8)
9)

state doskonalenie form nadzoru pedagogicznego nad szkotami i placéwkami oraz
form wspomagania szkét i placéwek;

dbatos¢ o profesjonalng i terminowg obstuge klienta;

wprowadzenie mechanizméw oceny pracy Kuratorium;

state doskonalenie systemow zarzgdzania;

ksztattowanie pozytywnego wizerunku Kuratorium;

racjonalne gospodarowanie Srodkami publicznymi, z zachowaniem zasady
uzyskania najlepszych efektow;

otwartg polityke informacyjng;

doskonalenie wspotpracy z partnerami publicznymi i prywatnymi;

state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz $wiadomosci i odpowiedzialnosci
za wykonywang prace na kazdym stanowisku.

3. Misja Kuratorium wypetniana jest takze poprzez realizowanie poszczegdlnych funkgcji
budzetu zadaniowego.

4. Wszyscy pracownicy Kuratorium zobowigzani sg do zapoznania sie z misjg i zgodnego
Z nig postepowania.



(Okreslenie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji)
§ 10.

Szczegoétowy podziat pomiedzy wydziaty i delegatury zadan powierzonych Kuratorium okreslony
jest w Regulaminie Organizacyjnym.

§ 11.

—

Wydziaty i delegatury planujg realizacje powierzonych im zadan.

2 Cele dotyczgce jakosSci oraz stopien wykonania zadan, sg analizowane i weryfikowane
na biezaco przez dyrektoréw wydziatow i dyrektoréw delegatur oraz na posiedzeniach Kolegium
Mazowieckiego Kuratora Oswiaty.

§12.

Dyrektorzy wydziatow i dyrektorzy delegatur sporzadzajg sprawozdania z realizacji powierzonych im
zadan w terminach okre$lonych w odrebnych przepisach.

§ 13.

Dla zapewnienia realizacji zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy oraz zgodny z misjg - w Kuratorium wyznaczane s3:
1) dziatania priorytetowe okreslane na dany rok przez Kuratora;
2) cele operacyjne okreslone dla poszczegodlnych procesow, w tym dla wykonywanych
zadan;
3) cele jakosciowe zawarte we wnioskach z Rocznego Przeglagdu Zarzgdzania.

(Zarzadzanie ryzykiem)
§ 14.

W celu zwiekszenia prawdopodobienstwa realizacji zadan i osiggniecia celéw, w Kuratorium
zarzadza sie ryzykiem. Zasady i tryb zarzgadzania ryzykiem okresla Polityka zarzadzania
ryzykiem w Kuratorium O$wiaty w Warszawie.

§ 15.

Dyrektorzy wydziatow i dyrektorzy delegatur zobowigzani sg do identyfikacji i oceny ryzyka oraz
ustalenia metod przeciwdziatania ryzyku, a takze zapewnienia stosowania tych metod
w odniesieniu do celdw i zadan okreslonych w Rocznym Planie.

§ 16.

Pracownicy Kuratorium, a w szczegodlnosci dyrektorzy wydziatdw i dyrektorzy delegatur,
zobowigzani sg do biezgcego informowania bezposrednich przetozonych o wystepowaniu
zdarzen, majgcych wptyw na powstanie ryzyka niewykonania zadan ustalonych w Rocznym
Planie.
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Rozdziat IV
MECHANIZM KONTROLI
(Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej)
§ 17.

Elementem kontroli zarzgdczej w Kuratorium jest system wprowadzonych
mechanizmoéw kontroli, na ktéry sktadajg sie: procedury wewnetrzne, dokumenty
okre$lajgce zakres obowigzkéw, uprawnieh i odpowiedzialnosci pracownikow i inne
dokumenty wewnetrzne. Za przechowywanie dokumentacji systemu kontroli zarzadczej
odpowiedzialny jest Petnomocnik ds. kontroli i audytu.

Rejestr procedur kontroli zarzgdczej dostepny jest w sieci intranetu Kuratorium.

(Nadzor)

§ 18.

Kazde postepowanie kontrolne jest czynno$cig powtarzalng, odbywajacg sie wedtug Scisle
okreslonych kryteriow - w zaleznosci od rodzaju kontroli. Przy przeprowadzaniu czynnosci
kontrolnych obowiazuja nastepujace zasady:

1)

2)

3)

4)

5)

legalnosci, tj. zbadania zgodnoéci dziatania jednostki z obowigzujgcymi przepisami prawa,
wskazania luk i sprzecznosci wystepujgcych w przepisach lub dziatan niezgodnych z intencjg
ustawodawcy;

gospodarnosci, tj. ustalenia, czy dziatalno$¢ Kuratorium jest zgodna z zasadami
gospodarki finansowej;

celowosci, tj. ustalenia, czy podejmowane dziatania mieszcza sie w celach okreslonych
w aktach normatywnych, takze czy zastosowane metody i $rodki byly optymalne,
odpowiednie dla osiggniecia zatozonych celow, wynikajgcych z zatwierdzonych planéw
dziatalnosci;

rzetelnosci, tj. zgodnosci dokumentacji i stwierdzen ze stanem faktycznym. Biorgc pod
uwage kryterium rzetelnosci, nalezy zbadac: czy zobowigzania Kuratorium byty wykonywane
zgodnie z ich trescig, czy pracownicy i inne osoby odpowiedzialne za okreslong dziatalno$¢
wykonywaty swoje obowigzki z nalezytg starannoscig, sumiennie i we wiasciwym czasie,
czy przestrzegano wewnetrznych regut funkcjonowania Kuratorium oraz czy okreslone dziatania
lub stany sg faktycznie udokumentowane, zgodnie z rzeczywistoscia;

zgodnosci z planem i harmonogramem, tj. zbadania, czy zobowigzania wynikajgce
z zatwierdzonych dokumentéw majg pokrycie w planie finansowym i harmonogramie
wydatkdéw budzetowych.

§ 19.

Kontrola prowadzona jest zgodnie z ustalonymi obowigzkami nadzorczo - kontrolnymi
poszczegodlnych wydziatdw i stanowisk pracy we wszystkich fazach dziatalnosci Kuratorium,
w formie kontroli wstepnej, biezacej i nastepnej.

Sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan Kuratorium odbywa si¢ w oparciu o ustanowione
procedury prowadzenia okreslonych spraw.

Zasady wewnetrznej kontroli okres$lone zostaty w Rozdziale X Regulaminu Organizacyjnego
oraz w zarzadzeniach Mazowieckiego Kuratora Oswiaty w sprawie zasad i trybu prowadzenia
kontroli wewnetrznej w Kuratorium Os$wiaty w Warszawie.



(Ciggtosé dziatalnosci)

§ 20.

W celu zapewnienia efektywnej pracy i ciagltosci dziatalnosci Kuratorium:

1) ustanowiony zostat system zastepstw pracownikéw oraz kadry kierowniczej (w Rozdziale Il
Regulaminu Organizacyjnego, w Rozdziale XII Regulaminu pracy Kuratorium Os$wiaty
w Warszawie oraz w zarzadzeniach w sprawie ustalenia zadan i kompetencji wicekuratorow);

2) tam, gdzie nie jest to zakazane z mocy prawa, delegowane sg uprawnienia do podejmowania
decyzji, zwtaszcza tych o biezgcym charakterze;

3) sprawy prowadzone sg zgodnie Regulaminem Organizacyjnym oraz z instrukcjg kancelaryjng,
co pozwala na biezgce $ledzenie toku sprawy i przejecie jej przez zastepujacego pracownika;

4) sprawy sg przechowywane, znakowane, rejestrowane zgodnie z instrukcjg kancelaryjng
i instrukcjg archiwalng;

5) dokumentacja po przekazaniu i zaewidencjonowaniu w archiwum zaktadowym jest
udostepniana pracownikom Kuratorium w celach stuzbowych;

6) ustanowione sg, w formie pisemnej, zakresy obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien
pracownikow.

(Ochrona zasobow)

§ 21.

W celu zapewnienia ochrony zasobéw Kuratorium pracownicy zobowigzuja sie do:

1)

2)

3)

4)

przestrzegania ustalonych w Regulaminie pracy Kuratorium Oswiaty w Warszawie zasad
porzadku i dyscypliny pracy oraz przepisow bezpieczehstwa i higieny pracy, jak tez
przepisOw przeciwpozarowych;

dochowania tajemnicy ustawowo chronionej, w szczegdlnoSci w zakresie dostepu
do informacji publicznej i ochrony danych osobowych;

ochrony danych osobowych w systemie informatycznym, a w szczegdlnosci
przeciwdziatanie dostepowi 0s6b niepowotanych oraz przeciwdziatanie w przypadku
wykrycia naruszen zabezpieczen systemu, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182) i zarzgdzeniem Mazowieckiego
Kuratora Oswiaty w sprawie ustalenia polityki bezpieczenstwa danych osobowych oraz
instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym;

przestrzegania zasad okreSlonych w Polityce bezpieczenstwa danych osobowych oraz
korzystania z Internetu, intranetu, poczty elektronicznej (e-mail) i systeméw informatycznych
w Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

§ 22.

Kurator, majgc na wzgledzie wymogi wynikajagce z norm prawnych, okre$lit zasady
administrowania i przetwarzania danych osobowych w Kuratorium.

§ 23.

Dyrektorowi Wydziatu Administracyjnego powierzono odpowiedzialno$¢ za utrzymanie we wiasciwym
stanie i gotowosci technicznej poszczegdlnych sktadnikéw infrastruktury Kuratorium.



§ 24.

Pracownicy, ktérym powierzono odpowiedzialnos¢ za przekazany im sprzet, przyjmujg go
na swoj stan, co potwierdzajg wtasnorecznym podpisem w ewidencji prowadzonej
w Wydziale Administracyjnym.

§ 25.

Prowadzone sg okresowe pordéwnania stanu zasobdow z zapisami w rejestrach
Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych.

§ 26.

Kuratorium dysponuje archiwum, w ktérym zgodnie =z instrukcjg archiwalng i
kategoriami archiwalnymi, okreslonymi w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Ak,
przechowywane sg dokumenty wytworzone i te, ktére wptynety do Kuratorium.

§ 27.

Budynki, bedgce siedzibami, w tym budynek gtéwny, sg odpowiednio
zabezpieczone i zapewniona jest w nich catodobowa ochrona.

(Szczegoétowe mechanizmy kontroli dotyczace operaciji
finansowych i gospodarczych)

§ 28.

1 Przedmiotem kontroli zarzgdczej sg procesy zwigzane z: pobieraniem
i gromadzeniem $rodkéw publicznych, zacigganiem zobowigzan finansowych
i dokonywaniem wydatkoéw ze Srodkéw publicznych oraz zwrotem srodkdw publicznych.

2. Przedmiotem kontroli zarzadczej sg takze dziatania, polegajgce na przygotowaniu
i realizacji operacji gospodarczych, dotyczgcych pobierania i wydatkowania srodkow,
ich ewidencji oraz sprawozdawczos¢.

3. Procesy te objete sg szczegdlng formg kontroli zarzgdczej - kontrolg dokumentéw
finansowo- ksiegowych, ktéra umozliwia przeprowadzenie wstepnej oceny realizaciji
dochoddw, celowosci zaciggania zobowigzan finansowych i dokonywania wydatkow.

4. W Kuratorium obowigzujg procedury wewnetrznej kontroli finansowej oraz oceny
celowosci zaciggania zobowigzan finansowych i dokonywania wydatkéw, procedury
obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz polityka rachunkowosci, zaktadowy plan
kont oraz instrukcja gospodarki kasowej.

(Mechanizmy kontroli dotyczace systeméw informatycznych)

§ 29.

Mechanizmy kontroli dotyczgce systemoéw informatycznych okresla zarzgdzenie w sprawie ustalenia
Polityki Bezpieczenstwa danych osobowych oraz instrukcji zarzgdzania systemami informatycznymi



stuzacymi do przetwarzania danych osobowych w Kuratorium.
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Rozdziat V
INFORMACJA | KOMUNIKACJA

§ 30.

Osoby zarzadzajgce oraz pracownicy majg zapewniony dostep do informacji niezbednych
do wykonywania przez nich obowigzkéw poprzez powszechny dostep do:

1) portalu wewnetrznego - intranet Kuratorium;

2) Biuletynu Informaciji Publicznej Kuratorium;

3) stron internetowych administracji rzgdowej i samorzadowe;.

§ 31.

Szczegdbtowy tryb przyjmowania, obiegu i znakowania dokumentéw okreslony zostat
w odrebnych przepisach.

§ 32.

Dyrektorzy wydziatow/delegatur zapoznajg pracownikéw z obowigzujgcymi przepisami
prawa izapewniajg im dostep do obowigzujgcych aktéw prawnych, dotyczgcych zakresu ich
dziatania.

§ 33.

Zasady wykonywania obowigzkéw w zakresie udostepniania informacji publicznej okreslono
w Rozdziale V Regulaminu Organizacyjnego oraz w zarzgdzeniu Mazowieckiego Kuratora
Oswiaty w sprawie ustalenia zasad wspétdziatania komérek organizacyjnych Kuratorium
Oswiaty w Warszawie w zakresie udostepniania informacji publicznej na wniosek oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze w zakresie wspotpracy ze srodkami masowego
przekazu.

§ 34.

Kuratorium zapewnia wszechstronng informacje, dotyczgcg obowigzujacych procedur zatatwiania
spraw, ktdérej udzielajg pracownicy Kuratorium na kazdym stanowisku pracy, w Punkcie
Informacyjnym oraz na stronie internetowej Kuratorium. Klientom udostepnione zostaty
Elektroniczne Skrzynki Podawcze (ESP) funkcjonujgce na Elektronicznej Platformie Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP) umozliwiajace doreczanie dokumentéw w postaci elektronicznej.

§ 35.

1. Dyrektor Wydzialu Zarzagdzania Informacjg petnigc funkcje Rzecznika Prasowego
zarzadza politykg informacyjng wobec opinii publicznej. Dziatania prowadzi
w szczegolnosci poprzez prowadzenie strony internetowej Kuratorium i relacje
z mediami (komunikaty i informacje prasowe, wypowiedzi, konferencje prasowe,
wydarzenia specjalne, sytuacje kryzysowe).

2. Wydziat, o ktorym mowa w ust. 1, koordynuje komunikacje Kuratorium z jednostkami
administracji rzadowej, jednostkami samorzgdu terytorialnego, organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami. Wydziat prowadzi tez akcje ikampanie
tematyczne.

3. Wydziat, o ktérym mowa w ust. 1, koordynuje komunikacje wewnetrzng Kuratorium.
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§ 36.

Komunikacja z klientem odbywa sie poprzez kontakty bezposrednie, pisma, rozmowy
telefoniczne, Biuletyn Informacji Publicznej, strone internetowg Kuratorium,
ogtoszenia i komunikaty w publikatorach (prasa) i materiaty informacyjne (np. ulotki).
We wszystkich siedzibach Kuratorium znajdujg sie tablice informacyjne.

Rozdziat VI
MONITOROWANIE | OCENA
(Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej)
§ 37.

Zobowigzuje sie dyrektoréw wydziatow i dyrektoréw delegatur do biezgcego
monitorowania i oceniania poszczegdlnych elementéw systemu kontroli zarzadczej,
w celu biezgcego identyfikowania problemow.

(Samoocena)

§ 38.

1. W Kuratorium prowadzona jest samoocena kontroli zarzgdczej.
2. Za przechowywanie dokumentacji samooceny odpowiedzialny jest Petnomocnik ds.
kontroli i audytu.

(Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej)
§ 39.

1. Na podstawie przeprowadzonych wynikow kontroli, w tym monitorowania funkcjonowania
kontroli zarzadczej, powotany przez Kuratora Zespo6t do spraw kontroli zarzgdczej
i zarzadzania ryzykiem w Kuratorium Oswiaty w Warszawie, corocznie przedstawia
Kuratorowi zapewnienie o stanie kontroli zarzagdczej w Kuratorium.

2. Na podstawie zapewnienia Zespotu, Kurator sktada oswiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej w Kuratorium za rok poprzedni.



