ZARZADZENIE Nr 18
Mazowieckiego Kuratora Oswiaty
z dnia 1 lutego 2012r.

w sprawie zasad przyjmowania interesantéw w sprawach interwencji,
skarg i wnioskéw oraz obiegu skarg i wnioskow w Kuratorium Oswiaty w Warszawie

Na podstawie § 16 pkt 1 w zwigzku z § 38 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Kuratorium
Oswiaty w Warszawie zatwierdzonego przez Wojewode Mazowieckiego w dniu 17 stycznia
2012 r. zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

1. Mazowiecki Kurator O$wiaty lub upowazniony przez niego Wicekurator przyjmujg
interesantéw w sprawach interwencji, skarg i wnioskow w poniedziatki w godzinach
od 14.00 do 17.00.

2. W przypadku, gdy poniedziatek jest dniem wolnym od pracy, przyjmowanie
interesantéw odbywa sie w najblizszy dzien powszedni.

3. Wyznaczony przez Mazowieckiego Kuratora Oswiaty lub upowaznionego przez niego
Wicekuratora pracownik Wydziatlu Administracyjnego sporzadza ,protokét ustnego
przyjecia interwencji, skargi lub wniosku” w trybie art. 67 — 72 k.p.a.

4. Protokdt winien spetnia¢ wymogi okreslone w art. 68 § 1 k.p.a.

5. Mazowiecki Kurator Oswiaty lub upowazniony przez niego Wicekurator dekretuje
protokdt do Wydziatu Administracyjnego oraz Wydziatu wtasciwego do rozpatrzenia
zawistej sprawy.

6. Pracownik Wydziatu Administracyjnego przekazuje zadekretowany protokét do
Kancelarii w celu zarejestrowania w rejestrze pism wptywajgcych.

7. W przypadku, gdy interesantow przyjmuje upowazniony Wicekurator, Kancelaria
przekazuje oryginat protokotu do Mazowieckiego Kuratora Oswiaty celem dekretaciji
do wtasciwego do rozpatrzenia sprawy Wydziatu, lub do Wydziatu Strategii i Nadzoru
Pedagogicznego, gdy sprawa zostata zakwalifikowana przez Mazowieckiego
Kuratora Oswiaty jako skarga lub wniosek, zas kopie protokotu do Wydziatu
Administracyjnego, ktéry prowadzi rejestr przyje¢ interesantow.

§2.

1. Wszystkie skargi i wnioski oraz pisma zawierajgce elementy skargi wptywajgce do
Kuratorium Oswiaty w Warszawie kancelaria ewidencjonuje w odpowiednim rejestrze
i przekazuje za pokwitowaniem wylgcznie do sekretariatu Mazowieckiego Kuratora
Oswiaty.

2. Wszystkie skargi i wnioski oraz pisma zawierajgce elementy skargi wplywajace
do delegatury kancelaria (sekretariat) ewidencjonuje w odpowiednim rejestrze
i przekazuje dyrektorowi delegatury.



§3.

Skargi i wnioski oraz pisma zawierajgce elementy skargi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
z dekretacja Mazowieckiego Kuratora Oswiaty na wilasciwego wicekuratora
sekretariat Mazowieckiego Kuratora Oswiaty przekazuje za pokwitowaniem
do sekretariatu wicekuratorow.

Skargi i wnioski oraz pisma zawierajgce elementy skargi wptywajgce do delegatury
Z wylgczeniem skarg i wnioskéw kierowanych do Mazowieckiego Kuratora Oswiaty
oraz skarg na pracownikdw delegatury, po dekretacji dyrektora delegatury
na zastepce dyrektora delegatury sekretariat przekazuje za pokwitowaniem zastepcy
dyrektora delegatury.

Oryginaty wptywajgcych do delegatury skarg i wnioskow oraz pism zawierajgcych
elementy skargi kierowanych do Mazowieckiego Kuratora Oswiaty i oryginaly skarg
na pracownikébw delegatury dyrektor delegatury przekazuje Mazowieckiemu
Kuratorowi Oswiaty za posrednictwem kancelarii Kuratorium Oswiaty w Warszawie.

Skargi i wnioski oraz pisma, o ktérych mowa w ust. 3, z dekretacjg Mazowieckiego
Kuratora Oswiaty na wiasciwego wicekuratora sekretariat Kuratora przekazuje za
pokwitowaniem do sekretariatu wicekuratorow.

Kserokopie skarg i wnioskéw oraz pism zawierajgcych elementy skargi, o ktérych
mowa w ust. 3, pozostajg w delegaturze, ktéra prowadzi Rejestr Skarg i Wnioskéw,
bedacy czescig Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow.

§ 4.

. Skargi i wnioski oraz pisma zwierajgce elementy skargi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
i § 3 ust. 3, wicekurator dekretuje réwnoczesnie na:

1) na dyrektora Wydziatu Strategii i Nadzoru Pedagogicznego odpowiedzialnego za
wiasciwg klasyfikacje skargi/wniosku i rejestracje w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskéw
[

2) witasciwego dyrektora wydziatu, dyrektora delegatury, ktérzy wyznaczajg
pracownika (zespot pracownikdéw) odpowiedzialnego za wykonanie zadania
oraz

nanosi — w razie potrzeby — inne informacje istotne dla wtasciwego i terminowego
zatatwienia skargi/wniosku;

. Sekretariat wicekuratoréw za pokwitowaniem przekazuje skarge/wniosek wytgcznie
do sekretariatu Wydziatu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.

. Wydzial, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, kwalifikuje skarge/wniosek i rejestruje
skarge/wniosek w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.

. Wydzial, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, na podstawie dekretacji Mazowieckiego
Wicekuratora Oswiaty wykonuje kserokopie skargi/wniosku.

. Wydziat, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, przekazuje za pokwitowaniem kserokopie
skargi/wniosku, zgodnie z dekretacjg wicekuratora, wiasciwym komodrkom
organizacyjnym w Kuratorium Oswiaty w Warszawie lub delegaturze.



6. Oryginat skargi/wniosku przechowuje Wydziat, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.

§5.

1. Skargi i wnioski oraz pisma zawierajgce elementy skargi wptywajgce do delegatury - z

2.

wytgczeniem skarg, wnioskéw i pism, o ktéorych mowa w § 3 ust. 3 - oraz skargi
i wnioski przekazane przez Wydziat, ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 - zgodnie z
dekretacjg wicekuratora - dyrektorowi delegatury do rozpatrzenia, dyrektor delegatury
dekretuje na zastepce dyrektora delegatury, ktory nastepnie dekretuje skargi, wnioski
i pisma rownoczesnie na:

1) pracownika odpowiedzialnego za wilasciwg klasyfikacje skargi/wniosku
i rejestracje w Rejestrze Skarg i Wnioskow

[
2) pracownika (zespo6t pracownikéw) odpowiedzialnego za wykonanie zadania
oraz

nanosi — w razie potrzeby — inne informacje istotne dla wtasciwego i terminowego
zatatwienia skargi/wniosku;

Sekretariat zastepcy dyrektora delegatury za pokwitowaniem przekazuje
skarge/wniosek rozpatrywang w delegaturze pracownikowi, ktory kwalifikuje
skarge/wniosek i rejestruje skarge/wniosek w Rejestrze Skarg i wnioskow.

Pracownik, o ktérym mowa w ust. 2 na podstawie dekretacji zastepcy dyrektora
delegatury wykonuje kserokopie skargi/wniosku i za pokwitowaniem przekazuje
kserokopie  skargi/wniosku  pracownikowi wyznaczonemu do rozpatrzenia
skargi/wniosku.

§ 6.

Komorki organizacyjne lub stanowiska pracy w delegaturach rozpatrujgce skarge
przekazujg odpowiednio wylgcznie wicekuratorowi, dyrektorowi delegatury Iub
upowaznionemu zastepcy dyrektora delegatury do podpisu w odpowiedniej liczbie
jednobrzmigcych egzemplarzy:

1) projekt odpowiedzi na skarge/wniosek;
2) projekty innych pism wysytanych po zbadaniu sprawy.

§7.

1. Komérka odpowiedzialna za zatatwienie skargi/wniosku:

1) egzemplarz odpowiedzi wysyta do skarzgcego;
2) egzemplarz odpowiedzi, inne pisma, o ktérych mowa w § 6 pkt 2 z oryginalnymi

podpisami i parafami oraz uwierzytelniony protokot kontroli przeprowadzonej
w zwigzku ze skargg przekazuje, za pokwitowaniem, do Wydziatu, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 pkt 1;

3) delegatury za pokwitowaniem przekazujg do Wydziatu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1

pkt 1, dokumenty wymienione w pkt 2 oraz oryginat skargi.



2. Komorki zatatwiajgce sprawy skarg i wnioskow przekazujg do Wydziatu, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, dokumentacje oryginalng w formie i zakresie ustalonym
wytacznie przez Wydziat, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.

§ 8.

1. Odpowiedzi na skargi na pracownikow Kuratorium Oswiaty w Warszawie, w tym
delegatur podpisuje wytgcznie Mazowiecki Kurator Oswiaty.

2. W zastepstwie Mazowieckiego Kuratora Oswiaty - zgodnie zarzgdzeniami w sprawie
ustalenia zadan i kompetencji Mazowieckim Wicekuratorom Oswiaty oraz
zarzadzeniem w sprawie zastepowania Mazowieckiego Kuratora Oswiaty przez
Mazowieckich Wicekuratorow Oswiaty - odpowiedz na skarge, o ktorej mowa w
ust. 1, moze podpisaé¢ wtasciwy Mazowiecki Wicekurator O$wiaty.

§09.
Traci moc zarzgdzenie Nr 1948 Mazowieckiego Kuratora Oswiaty z dnia 23 listopada 2006r.
w sprawie obiegu skarg i wnioskéw w Kuratorium Oswiaty w Warszawie ze zmianami

wprowadzonymi zarzagdzeniem Nr 115 Mazowieckiego Kuratora Oswiaty z dnia 8 listopada
2010 r.

§ 10.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Pani Katarzynie Goralskiej Mazowieckiemu
Wicekuratorowi Oswiaty.

§ 11.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Karol Semik
/-
Mazowiecki Kurator Oswiaty



